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Liberalização e abertura de mercado



Liberalização e abertura de mercado

MERCADO LIBERALIZADO de eletricidade e gás natural

�Permite a livre concorrência nos mercados de eletricidade e gás;

�Possibilita o aparecimento de vários comercializadores de energia e uma 

maior escolha por parte dos consumidores;

�Ficou completo no final de 2012, com a extinção gradual das tarifas 

reguladas de venda de eletricidade e gás a clientes finais.



Liberalização e abertura de mercado

MERCADO LIVRE versus MERCADO REGULADO

No mercado regulado, os preços de venda da energia são fixados 

anualmente pela Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos (ERSE).

No mercado livre, os preços da energia são estabelecidos por cada 

comercializador, respeitando as regras da concorrência.



Liberalização e abertura de mercado

MERCADO LIVRE versus MERCADO REGULADO



Liberalização e abertura de mercado

MERCADO REGULADO E MERCADO LIBERALIZADO 

ELETRICIDADE

Liberalização 
do mercado 
para todos os 
consumidores

Extinção das 
tarifas 

reguladas

2012 - 2014
Período transitório p/ 

contratos de potência igual 
ou maior que 10.35 KVA

2013 - 2015
Período transitório 

p/ contratos de 
potência MENOR 
QUE 10.35 KVA



Liberalização e abertura de mercado

MERCADO REGULADO E MERCADO LIBERALIZADO 

GÁS NATURAL  

Liberalização 
do mercado 
para todos os 
consumidores

Extinção das 
tarifas 

reguladas

2012 - 2014
Período transitório p/ 

contratos de consumos 
superiores a 500 m3 e 
inferiores a 10,000 m3

2013 - 2015
Período transitório 

p/ contratos de 
consumo superior 

a 500m3



Desvantagens

Liberalização e abertura de mercado

� Liberdade de escolha

� Oferta de mais serviços

� Preços diferenciados em função do 

consumo

� Utilização de novas tecnologias

� Eficiência energética

�Apenas as tarifas de acesso 

(incluídas no preço final) 

permanecem reguladas 

�Preços fixados pelo mercado

O QUE MUDA PARA O CONSUMIDOR 

Vantagens



TARIFAS TRANSITÓRIAS

O que são e para que servem

�Tarifa fixada trimestralmente pela ERSE durante o período transitório;

�Aplicável aos consumidores que permaneçam no mercado regulado

abastecidos pelo comercializador de último recurso;

�O seu valor deverá ser superior aos preços de mercado, de forma a não 

prejudicar o funcionamento do mesmo.

Liberalização e abertura de mercado



O processo de mudança de comercializador 



QUEM PODE MUDAR DE COMERCIALIZADOR?

O processo de mudança de comercializador 

Eletricidade:

Desde 4 de Setembro de 2006 todos os consumidores em Portugal 

Continental

Gás natural: 

Desde 1 de Janeiro de 2010 todos os consumidores em Portugal 

Continental



PRINCÍPIOS GERAIS NA MUDANÇA DE COMERCIALIZADOR

O processo de mudança de comercializador 

A mudança de comercializador é assegurada TRANSITORIAMENTE por:

�EDP Distribuição, na eletricidade

�REN Gasodutos, no gás natural

A mudança de comercializador é isenta de custos para o consumidor.

As características dos contadores não condicionam a mudança de

Comercializador.



PASSOS DA MUDANÇA DE COMERCIALIZADOR:

Todos os contactos são efetuados pelo 
novo comercializador

O processo de mudança de comercializador 



O processo de mudança de comercializador

FORMAS DE CONTRATAÇÃO

Modalidades possíveis

�Contrato com um novo comercializador;

�Celebração de um contrato com um comercializador que é

reconhecido como tal ( possui uma licença);

�Contrato com um comercializador de último recurso; 

�O comercializador de último recurso aplica tarifas transitórias 

fixadas pela ERSE.



O processo de mudança de comercializador

�A mudança é gratuita;

�As características dos contadores 
não influenciam a mudança;

�É o consumidor que determina se e 
quando deve mudar de 

comercializador.



�Saber quem são os comercializadores no mercado. A Lista 

dos comercializadores em funcionamento no mercado poderá ser 

consultada no site da ERSE ( www.erse.pt); 

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

�Saber que condições oferecem os 

comercializadores ( ter consciência que os 

comercializadores podem solicitar autorização 

para aceder ao registo do ponto de entrega –

instalação – para construírem uma oferta de 

fornecimento)

INFORMAR-SE



�Observar as diferentes propostas de fornecimento recebidas;

�Confrontar as novas ofertas com a situação atual; 

�Confrontar as novas ofertas entre si;

�Usar os simuladores disponíveis:

DECO : http://www.deco.proteste.pt

ERSE : http://www.erse.pt

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

COMPARAR



�Contactar o comercializador com a melhor proposta de fornecimento;

�Analisar e confirmar todas as condições contratuais perante a proposta 

de fornecimento apresentada (Prazos de vigência do contrato ; Serviços 

disponibilizados; Meios e prazos de resposta a reclamações e pedidos de 

informação; Penalidades em caso de rescisão antecipada, etc.);

�Ter em atenção que a escolha é um processo consciente  e que, no 

mercado livre, as condições contratuais são acordadas entre cliente e 

comercializador.

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

ESCOLHER



FORMAS POSSÍVEIS DE CONTACTO COM OS 

COMERCIALIZADORES:

�Balcões dos comercializadores;

�Lojas do cidadão;

�Outros estabelecimentos comerciais autorizados

�Poderão ainda ser contactados via telefónica e email 

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

ESCOLHER



FORMAS POSSÍVEIS DE CONTRATAÇÃO À DISTÂNCIA:

�Por telefone;

�Por email;

�No website da empresa;

�Fora do estabelecimento comercial do comercializador

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

ESCOLHER



O QUE É CPE E CUI?

O Código de Ponto de Entrega ( CPE, na eletricidade) e o Código 

Universal de Instalação ( CUI, no gás natural) consta da fatura e deverá

estar facilmente identificável.

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

ESCOLHER



�Celebrar o contrato com o novo comercializador de acordo com 

as condições acordadas entre as partes;

�Dar início ao processo de mudança de comercializador ( fim de 

fornecimento do atual fornecedor e início de fornecimento com o 

futuro comercializador);

�Todos os procedimentos necessários à mudança serão 

assegurados pelo novo comercializador; inclusive a rescisão com o 

anterior fornecedor;

�A mudança deverá concretizar-se no prazo de 5 dias úteis. O 

prazo máximo para mudança é de 3 semanas

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

CONTRATAR



NO CONTRATO DEVE CONSTAR:

�A identidade e endereço do comercializador;

�Código da instalação de consumo;

�Descrição dos serviços contratados, respetivos níveis de qualidade e 

condições de utilização;

�Data do início do fornecimento;

�Outros serviços prestados;

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

CONTRATAR



NO CONTRATO DEVE CONSTAR:

� Informação da possibilidade de registo como cliente com 

necessidades especiais;

� Meios de pagamento permitidos;

� Informação sobre os direitos dos consumidores, tratamento de 

reclamações e meios de resolução de litígios disponíveis.  

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

CONTRATAR



NO CONTRATO DEVE CONSTAR:

� Duração do contrato, forma e condições de renovação, cessação e 

eventual existência de encargos a pagar em caso de rescisão;

� Compensações e reembolsos aplicáveis em caso de incumprimento;

� Prazos máximos de resposta a pedidos de informação e a reclamações.

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

CONTRATAR



�Comunicação do comercializador a indicar a data em que se 

alteram as condições contratuais de fornecimento;

�Recebimento por parte do comercializador anterior de uma  

fatura até essa mesma data;

�Indicação por parte do novo comercializador da data a partir 

da qual passará a faturar o consumo.

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO

VERIFICAR



Data de pedido de 
mudança Data de ativação

ATIVAÇÃO DO SERVIÇO

O processo de mudança de comercializador
A MUDANÇA PASSO A PASSO



A PROTEÇÃO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES 

ECONOMICAMENTE VULNERÁVEIS. 

Quem são?

Beneficiários de uma das seguintes prestações sociais:

� Complemento solidário para idosos

� Rendimento social de inserção

� Subsídio social de desemprego 

� 1º escalão do abono de família

� Pensão Social de invalidez 

O processo de mudança de comercializador



A PROTEÇÃO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES 

ECONOMICAMENTE VULNERÁVEIS. 

Quem podem contratar:

� Comercializador em regime de mercado

� Comercializador de último recurso

O processo de mudança de comercializador 



O processo de mudança de comercializador 

A PROTEÇÃO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES 

ECONOMICAMENTE VULNERÁVEIS. 

Benefícios: 

ASECE – Apoio Social Extraordinário ao Consumidor de Energia

�Beneficiários de uma das prestações sociais e que sejam titulares de um contrato 

de fornecimento; 

�O consumo destinar-se exclusivamente a uso doméstico, em habitação 

permanente;

� Tratar-se de instalação em BT, com uma potência contratada até 4,6 kVA 

(electricidade) e consumo anual até 500 m3 (gás natural).



A PROTEÇÃO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES 

ECONOMICAMENTE VULNERÁVEIS. 

Outros benefícios: 

�Fatura emitida com 20 dias de antecedência em relação ao prazo limite de 

pagamento

�No caso de interrupção do fornecimento motivado por atraso no pagamento, este 

só pode ocorrer após aviso escrito com a antecedência mínima de 20 dias

O processo de mudança de comercializador 



SIMULADORES

http://www.deco.proteste.p
t

O processo de mudança de comercializador 



http://www.erse.pt

SIMULADORES

O processo de mudança de comercializador 



Para mais informações sobre o processo de 

mudança de comercializador

Linha de Apoio da DECO

808 200 145 número azul (da rede fixa) 

218 410 858 (da rede móvel) dias úteis, das 9 às 13 e das 14 às 18 horas 

O processo de mudança de comercializador 



Para mais informações sobre o 

processo de mudança de comercializador

O processo de mudança de comercializador 

Poderá consultar e fazer download 
dos folhetos informativos da ERSE em 
www.erse.pt » informação de energia 
para o consumidor » para 
consumidores de eletricidade e gás 
natural



Obrigado!

E mail:

Tel. 

Obrigada!

E mail: deco.algarve@deco.pt

Tel. : 289 863 103


