MUNICIPIO DE OLHAO

CODIGO POSTAL 8700-952

EDITAL N.°10/2012

FRANCISCO JOSE FERNANDES LEAL, PRESIDENTE
DA CAMARA MUNICIPAL DE OLHAO, FAZ SABER
QUE:

A Camara Municipal de Olhdo, na sua reunio realizada no 25 de janeiro
do ano em curso, deliberou aprova Projeto de regulamento do servigo de
abastecimento publico de agua da Ambiolhdo, E.M., Projeto de
regulamento do servigo de gestdo de residuos urbanos e higiene e limpeza
de espagos publicos da Ambiolhdo, E.M; Projeto de regulamento do
servigo de saneamento de aguas da Ambiolhdo, E.M., conforme anexos.

Assim, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 118.° do Cédigo
de Procedimento Administrativo, submete-se a apreciagdo publica para
recolha de sugestdes, os Projetos de regulamentos em aprego, por um prazo
de trinta dias, contados a partir da data da sua publicacdo no Diério da
Republica.

E para constar e legais efeitos se lavrou o presente edital e outros de igual
teor, os quais vao ser afixados nos lugares publicos do estilo.

Olhdo e Sede do Municipio, aos 09 de mar¢o de 2012

O PRESIDENTE
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CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio.

Artigo 2.° Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o servico de

fornecimento e a distribuicdo de agua para consumo publico no Municipio de Olhao.

Artigo 3.° Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Olhdo as
atividades de concegao, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos e

prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.° Legislacao aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais
em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua,
designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto.

2. A concecédo e o dimensionamento das redes de distribuigcdo publica de agua e das
redes de distribui¢cdo interior, bem como a apresentagdo dos projetos e execugao das
respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas disposi¢des legais em
vigor, designadamente as do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.

3. Os projetos, a instalagdo, a localizagdo, o didametro nominal e outros aspetos
relativos a instalacdo dos dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate
aos incéndios em edificios de habitacdo e estabelecimentos hoteleiros e similares

estdo sujeitos as disposi¢cdes legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.°
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39/2008, de 7 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, e
no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

4. O fornecimento de agua assegurado no Municipio de Olhdo obedece as regras de
prestacao de servigos publicos essenciais destinadas a protegao dos utilizadores que
estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente, as constantes da Lei
n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99,
de 8 de julho, e do Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas
as alteragdes que lhes sejam introduzidas

5. A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de
distribuicdo publica de agua aos utilizadores obedece as disposi¢des legais em vigor,
designadamente as do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

6. Em matéria de procedimento contraordenacional, sao aplicaveis, para além das
normas especiais, estatuidas no Capitulo VI do presente Regulamento e no Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as constantes do Regime Geral das Contra-
Ordenagdes e Coimas (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em

vigor).

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1. O Municipio de Olhao ¢ a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisao do servico de agua no respetivo territorio.
2. Em toda a area do Municipio de Olhdo a Entidade Gestora responsavel pela
concecgao, construcdo e exploracdo do sistema publico de agua para consumo
humano é a AMBIOLHAO, E.M..

Artigo 6.° Definigoes
Para efeitos de aplicacao do presente Regulamento, entende-se por:
a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transicbes nas tubagens, como
curvas, redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humano’»:
i. Toda a agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparagao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camiao ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com

ou sem fins comerciais;

! Nos termos do Decreto-Lei n? 306/2007, de 27 de agosto
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i. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacdo, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou substancias
destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies,
objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a
utilizacdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma
acabada;

c) «Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada em qualquer instalagdo que
necessite de medidas de reparacao/renovacao, incluindo as avarias causadas por:

i. Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgcao
ou relacionados com a operagao;

ii. Corrosdao ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente, principalmente (mas nao exclusivamente) em materiais metalicos e
cimenticios;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos
provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos
de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

d) «boca de incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode ser instalado na
parede ou no passeio;

e) Caixa de contador — Espago ou volume destinado a alojar contador, executado de
acordo com as indicagdes regulamentares;

e) «Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessérios, néo incluindo
6rgaos e equipamentos;

f) «Caudal»: volume de agua que atravessa uma dada seccdo num determinado
intervalo de tempo;

g) Conduta — o mesmo que tubagem;

g) «Consumidory: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para os usos
previstos no presente Regulamento;

h) «Contador ou Medidor de Caudal»: instrumento concebido para medir, totalizar e
indicar o volume, nas condi¢gdes da medicao, da agua que passa através do transdutor

de medicgao;
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i) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador
deve funcionar em condi¢gdes normais de utilizagao, isto €, em regime permanente e
em regime intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis. 2

j) «Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma
relagdo de prestagdo, permanente ou eventual, do Servico nos termos e condi¢cdes do
presente Regulamento;

k) «Didmetro Nominal»: designagcao numérica do didmetro de um componente que
corresponde ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros.

1) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,
aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

n) «Fornecimento de agua»: o servico prestado pela Entidade Gestora aos
utilizadores;

0) «Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de agua;

p) «Inspegaox: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta
acreditada, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas
apropriadas;

gq) «Local de Consumo»: espago associado a um contador de agua e como tal
abastecido pelo mesmo;

r) «Marco de agua» ou «Marco de incéndio»: equipamento de combate a incéndio
instalado de forma saliente relativamente ao nivel do pavimento, tratando-se de um
6rgao normalizado em ferro fundido com trés saidas de 50, 70 e 90 mm, tamponadas
e normalmente instalados nas vias de acesso, sendo ligado diretamente a rede geral
de abastecimento e destinado exclusivamente a combate a incéndio;

s) «Pressdo de Servico»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigdes
normais de funcionamento;

t) «Ramal de Ligacdo de Agua»: troco de canalizagdo destinado ao servico de

abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites do terreno do mesmo e a

? A Diretiva 2004/22/CE, transposta para o ordenamento juridico Portugués através do Decreto-Lei n2
192/2006, de 26 de setembro, e no que se refere a contadores de agua a Portaria n2 21/2007, de 5 de
janeiro, prescreve a extingdo do conceito “classes metroldgicas”, substituindo-as pela relagdo entre o
caudal permanente e o caudal minimo (Q3/Q1).
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rede publica em que estiver inserido, ou entre a rede publica e qualquer dispositivo de
corte geral do prédio instalado na via publica;

u) «Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervengéo fisica que prolongue a
vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico
e/ou de qualidade da agua, envolvendo uma alteragdo da sua condigdo ou
especificacdo técnica. A reabilitagcao estrutural inclui a substituicdo e a renovacgéo. A
reabilitacao hidraulica inclui a substituicao, o reforco e, eventualmente, a renovagao. A
reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituicdo e a
renovagao;

v) «Renovagao»: qualquer intervencgao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcao inicial e pode incluir a reparagao;

w) «Reparagéo»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

x) «Reservatoérios Prediais»: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede
predial e ttm como finalidade o armazenamento de agua a pressdo atmosférica,
constituindo uma reserva destinada a alimentagdo da rede predial a que estdo
associados e cuja exploragao é da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

y) «Reservatorios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da rede publica de
distribuicdo e tém como finalidade armazenar agua, servir de volante de regularizagéo
compensando as flutuagbes de consumo face a adugdo, constituir reserva de
emergéncia para combate a incéndios ou para assegurar a distribuicdo em casos de
interrupgao voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar as pressdes na
rede e regularizar os funcionamento das bombagens cuja exploragcdo € da exclusiva
responsabilidade da Entidade Gestora;

z) «Servigo»: exploracao e gestao do sistema publico municipal de abastecimento de
agua;

aa) «Servicos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater
conexo com os servicos de aguas, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou
de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de
faturacdo especifica;

bb) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de
canalizagdes, 6rgaos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua potavel,

instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,
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cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes
prediais;

cc) «Sistemas de Distribuicdo Predial» ou «Rede predial»: canalizagdes, érgaos e
equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de
utilizagao do prédio, normalmente instalados no seu interior, ainda que possam estar
instalados em dominio publico;

dd) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalacao existente por uma nova quando a
que existe ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade
Gestora em contrapartida do servico;

ff) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também designada na legislagao
aplicavel em vigor por utilizador ou utilizadores;

gg) «Torneira de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a
montante o ramal de ligagao do prédio, de forma a regular o fornecimento de agua,
sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora;

hh) «Utilizadores» - as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem
sejam assegurados de forma continuada os servigos previstos neste regulamento;

hh) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excegao das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo o Estado e as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as

entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

Artigo 7.° Simbologia e Unidades
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |,
ILI, VI, e XIIl do Decreto Regulamentar n°® 23/95, de 23 de agosto.
2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a

legislagao portuguesa.
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Artigo 8.° Regulamentacgao Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o0 projeto, a construgdo e a
exploragdo do Sistema Publico, bem como as respetivas normas de higiene e

segurancga, s&o as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestao
A prestacdo do servico de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes
principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;
b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecao dos interesses
dos utilizadores;
c¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;
d) Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;
f) Principio da promogéao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento
do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio do utilizador pagador.

Artigo 10.° Disponibilizagao do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos
de atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o

pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:
a) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados na legislagao em
vigor;
b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos

excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;
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c) Assumir a responsabilidade da concegéo, construgéo e exploragéo do sistema de
agua bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagao;

d) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestéo dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagcbes afetas ao sistema
publico de abastecimento de agua, bem como elaborar e cumprir um plano anual de
manutencao preventiva para as redes publicas de abastecimento;

f) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes
de presséo de servigo excessiva, variacdo brusca de presséo ou de incrustacbes nas
redes;

h) Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas ou torneiras de corte a
montante e os filtros de protecdo aos mesmos (a opgao de colocagéo do filiro de
montante cabe a Entidade Gestora); j) Promover a atualizagdo tecnolégica dos
sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da
qualidade ambiental,;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora;

I) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranca;

m) Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os utilizadores possam cumprir as
suas obrigagdes com o menor incémodo possivel,

n) Dispor de servigcos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao
dos seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores;

p) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:
a) Solicitar a ligagdo ao servico de abastecimento publico de agua sempre que o

mesmo esteja disponivel;
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b) Cumprir o presente Regulamento;

c) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de agua;

d) Nao alterar o ramal de ligacao;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservagao e manutengao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos
de utilizacao;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de
medicao;

h) Nao proceder a alteracdes nas redes prediais sem prévia concordancia da Entidade
Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor, ou cause impacto
nas condigdes de fornecimento existentes;

i) Nao proceder a execugédo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagédo da
Entidade Gestora;

j) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente

Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.° Direito a prestagao do servigo
1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de
agua, sempre que 0 mesmo esteja disponivel.
2. O servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a

uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

Artigo 14.° Direito a informacgao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigcbes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita a qualidade da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2. A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos
lugares proprios ou na impressa regional, os resultados analiticos obtidos pela
implementacao do programa de controlo da qualidade da agua.

3. A Entidade Gestora dispdée de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a

informacéao essencial sobre a sua atividade, designadamente:
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a) ldentificagcédo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de atuagéo;

b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragbes;

c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f) Condigbes contratuais relativas a prestagao dos servigcos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do
servigo prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora tera que dispor de locais de atendimento ao publico e de um
servico de atendimento telefénico adequado, através do qual os utilizadores a podem
contactar diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias uUteis das 09 h as 12:30 h e das 14 h
as 16:30 h, sem prejuizo da existéncia de um servico de piquete.

3. Por decisdo do Conselho de Administragdo podera ser implementado outro tipo de
horario ou serem realizadas alteragdes ao horario existente, desde que os

consumidores sejam avisados atempadamente.
CAPITULO Il - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA
SECGAO | - CONDIGOES DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de distribuigao
1. Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de agua, os proprietarios dos
prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigéo predial;
b) Solicitar a ligagéo a rede de distribuigao publica de agua.
2. A obrigatoriedade de ligacao a rede geral de distribuicdo de agua abrange todas as
edificagdes qualquer que seja a sua utilizacao.
3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede geral de

distribuicdo de agua.
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4. Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de captagbes proprias de agua para
consumo humano devem proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias,
sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagédo ou licenca especifica.

5. A Entidade Gestora comunica a Administracdo da Regidao Hidrografica
territorialmente competente as areas servidas pela respetiva rede publica na

sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagao
1. Estao isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de abastecimento
de agua:
a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua para
consumo humano devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,
designadamente unidades industriais;
b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis
e estejam de facto permanente e totalmente desabitados;
c) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligéo.
2. A isengao deve ser requerida pelo interessado por escrito, podendo a Entidade

Gestora solicitar documentos comprovativos da situacio dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Prioridades de fornecimento
A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao
fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao

consumo humano das instalagdes médico/hospitalares na area da sua intervencao.

Artigo 19.° Exclusao da responsabilidade
A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagbes das redes de distribuicéo
publica de agua, bem como de interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de agua,
desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Execucao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima
de 48 horas;
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c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos

ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.° Interrupgao ou restrigao no abastecimento de agua
1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua nos seguintes casos:
a) Deterioracdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;
b) Trabalho de reparagao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando
nao seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;
c) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;
d) Casos fortuitos ou de forga maior;
e) Detecao de ligagbes clandestinas ao sistema publico;
f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela Entidade
Gestora no ambito de inspeg¢des ao mesmo;
g) Determinacgéo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.
2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima
de 48 horas, qualquer interrupcao programada no abastecimento de agua.
3. Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abastecimento de agua
aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da
duragao estimada da interrupgdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagao
no respetivo sitio da Internet e da utilizacdo de meios de comunicacao social, e, no
caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no
sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.
4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢cao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incobmodos causados
aos utilizadores dos servicos.
5. Nas situacbes em que estiver em risco a saude humana e for determinada a
interrupcdo do abastecimento de agua pela autoridade de saude, as Entidades
Gestoras devem providenciar uma alternativa de agua para consumo humano, desde
que aquelas se mantenham por mais de 24 horas, nomeadamente, através da
colocagdo no local de viaturas autotanque dos Bombeiros Municipais ou de

reservatorios amoviveis.
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Artigo 21.° Interrupg¢ao do abastecimento de agua por facto imputavel ao
utilizador

1. A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacgoes:
a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e néo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;
b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢éo ou, tendo sido
realizada inspeg¢do e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em
auto de vistoria, aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de contaminacgdo, poluicao ou suspeita de fraude que
justifiquem a suspensao;
¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;
d) Quando seja recusada a entrada para inspecdo das redes e para leitura,
verificagao, substituicdo ou levantamento do contador;
e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;
f) Quando o sistema de distribuigao predial tiver sido modificado e altere as condigbes
de fornecimento;
g) Quando néo for dado cumprimento ao disposto no n°5 do artigo 16°, que obriga os
proprietarios dos prédios existentes, ou a construir, nas zonas servidas por rede geral
de distribuicdo, a desativacdo de captacdes proprias de agua para consumo humano,
apo6s a entrada em funcionamento da ligacéo da rede predial a rede publica.
h) Em outros casos previstos na lei.
2. A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.
3. A interrupgdo do abastecimento de agua com base na alineas a), b), c¢), d), f), g) e
h) sé pode ocorrer apds a notificacdao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de dez dias uteis relativamente a data que venha a ter lugar.
4. No caso previsto na alinea e€) do n.° 1, a interrupgéo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da

razao daquela interrupgao de fornecimento.
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5. Nao devem ser realizadas interrupgdes do servigco em datas que impossibilitem a
regularizagdo da situagdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o

restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

Artigo 22.° Restabelecimento do fornecimento
1. O restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputavel ao utilizador
depende da correc¢do da situacédo que lhe deu origem.
2. No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da
prévia liquidacao de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.
3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado até ao final do dia util

seguinte a data da regularizagao da situagao que originou a suspensao.

SECCAO Il - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 23.° Qualidade da agua
1. A Entidade Gestora deve garantir:
a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que
a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados
na legislacado em vigor;
b) A monitorizagao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem
prejuizo do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado
pela autoridade competente;
c) A divulgacao periddica, no minimo trimestral, dos resultados da verificagcdo da
qualidade da agua obtidos na implementacdo do programa de controlo da qualidade
da agua aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em
vigor;
d) A disponibilizagao da informagao relativa a cada zona de abastecimento, quando
solicitada;
e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude
e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais agcbes de comunicagdo ao
consumidor, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicao publica,

para as tubagens e acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagcao
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em vigor, ndo provocam altera¢des que impliquem a reducdo do nivel de protegao da
saude humana.

2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condigbes de bom funcionamento, de manutencdo e de higienizagcdo dos
dispositivos de utilizagdo na rede predial, nhomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares;

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagcbes para a realizagdo de colheitas
de amostras de agua a analisar, bem como, para a inspecao das condi¢cdes da rede
predial no que diz respeito a ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados e a
manutencédo e higienizagcédo das canalizagdes;

e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude

e/ou da autoridade competente.

SECGAO IIl - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 24.° Objetivos e medidas gerais
A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos
de escassez hidrica e a melhorar as condi¢des ambientais nos meios hidricos, com
especial cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:
a) Acgbes de sensibilizacao e informacao;

b) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgacao de documentagao técnica.

Artigo 25.° Rede publica de distribuigdao de agua
Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducao de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c¢) Otimizacgao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizacao de um sistema tarifario adequado.
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Artigo 26.° Rede de distribui¢ao predial
Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;
b) Reducao dos consumos através da adocgao de dispositivos eficientes;
c¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Artigo 27.° Usos em instalagdes residenciais e coletivas
Ao nivel dos usos em instalagbes residenciais e coletivas, os proprietarios e os
utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c¢) Atuagao na redugao de perdas e desperdicios.

SECGAO IV - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Artigo 28.° Propriedade da rede geral de distribui¢ao
A rede geral de distribuicdo de agua é propriedade do Municipio sem prejuizo de a
gestdo e a exploragdo do servigo publico de abastecimento de agua caberem a
AMBIOLHAO, E.M.

Artigo 29.° Instalagado e conservagao
1. Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservacao, a reabilitagdo e a
reparagado da rede de distribuicdo publica de agua, assim como a sua substituicao e
renovagao.
2. Quando as reparacgdes da rede de distribuicdo publica de dgua resultem de danos
causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sido da

responsabilidade dos mesmos.

Artigo 30.° Concegédo, dimensionamento, projeto e execugao de obra
A concecédo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos projetos e a
execucdo das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na

legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n°® 23/95,
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de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, alterado pelo

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as normas municipais aplicaveis.

Artigo 31.° Ampliacao da rede geral de distribuicao
1. Os proprietarios ou usufrutuarios de prédios situados em zona urbanizada, mas nao
servidos pela rede geral de distribuicdo podem requerer o prolongamento daquela e
ligacao dos seus prédios ao sistema de abastecimento de agua.
2. Os titulares de alvaras de operacgdes urbanisticas que impliqguem a realizagdo de
obras de urbanizagao, nos termos do regime juridico das operagdes de loteamento e
das obras de urbanizacao, terdo que instalar as respetivas redes em conformidade
com os respetivos projetos de especialidades aprovados e licenciados.
3. Nos casos citados no niumero anterior, devera a Entidade Gestora ser informada,
por escrito, com cinco dias uteis de antecedéncia, sobre o inicio das obras
relacionadas com as infraestruturas de abastecimento de agua, para efeitos de
acompanhamento, fiscalizagdo e vistoria das mesmas, devendo todos os elementos
do sistema ser mantidos a descoberto, até a realizagdo do ensaio, em data a marcar
com a Entidade Gestora.
4. O nao cumprimento do disposto no numero anterior implicara a nao recegao das
infraestruturas por esta entidade.
5. As redes instaladas em conformidade com o disposto no presente artigo
constituem, em qualquer caso, propriedade exclusiva do Municipio de Olhdo, apds
rececdo formal, passando a integrar a rede geral de distribuicdo, cuja entidade
exploradora é a Ambiolhao, E. M..
6. E da responsabilidade dos autores dos projetos de ampliagdo e remodelagdo da
rede geral de distribuicao e das redes de obras de urbanizacdo e de edificacao
sujeitas a licenciamento ou autorizacdo, a obtengcdo dos elementos de base

necessarios, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacgao disponivel.
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Artigo 32.° Redes de distribuicao executadas por outras entidades
1. Sempre que qualquer entidade se proponha executar redes de distribuicdo de agua
em substituicdo da Entidade Gestora, devera o respetivo projeto de infraestruturas, na
parte da rede de distribuicdo de agua, ter em conta as disposi¢des deste Regulamento
€ a obra decorrer com fiscalizacao da Entidade Gestora.
2. As tubagens instaladas nas condi¢cbes deste artigo constituem, em qualquer caso,
propriedade exclusiva do Municipio de Olhdo, passando a integrar a rede geral de

distribui¢ao, cuja entidade exploradora € a Ambiolhao, E. M..

Artigo 33.° Natureza dos materiais
As tubagens serdo executadas em PVC e FFD, ou outros materiais aprovados pela
Entidade Gestora, com observancia das especificacbes técnicas constantes da
legislacdo em vigor, nomeadamente, em matéria de condi¢cdes de instalagdo,
exploragao e defesa da saude publica, e que garantam que nao provocam alteragao

na qualidade da agua para consumo humano.

SECGAO V - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 34.° Propriedade
Os ramais de ligagdo sédo propriedade do Municipio sem prejuizo de a gestéo e a
exploragéo do servigo publico de abastecimento de agua caberem a AMBIOLHAO,
EM. .

Artigo 35.° Instalacao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de
ligacao

1. A instalacdo dos ramais de ligacao € da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagédo e substituicao,
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.

2. Os custos associados a execugcdo de novos ramais serdo suportados pelo
requerente, em conformidade com os valores unitarios fixados na tabela de precgos e
mediante a apresentacao e aceitacio prévia do respetivo orgamento.

3. Ainstalacdo de ramais de ligacdo pode também ser executada pelos proprietarios
dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as

obras sao fiscalizadas por esta.
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4. Do numero anterior excetuam-se os trabalhos de ligagdo as redes publicas, cuja
execucao podera apenas ser efetuada pela Entidade Gestora.

5. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos
causados por terceiros, 0s respetivos encargos sé&o suportados por estes.

6. Quando a renovacdo de ramais de ligacdo ocorrer por impossibilidade de
manutengio e conservagio do ramal existente, os respetivos custos s&o suportados
pela Entidade Gestora.

7. Quando a renovacao de ramais de ligagao ocorrer por alteragdo das condi¢des de
exercicio do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma ¢é suportada por
aquele.

8. A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma

avaliagao da viabilidade técnica e econémica pela Entidade Gestora.

Artigo 36.° Utilizacao de um ou mais ramais de ligagao
Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de ligagéo, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, o abastecimento ser feito por mais do

que um ramal de ligacéo.

Artigo 37.° Torneira de corte para suspensao do abastecimento
1. Cada ramal de ligagéo, ou sua ramificagao, devera ter, na via publica uma torneira
de corte ao prédio, de modelo apropriado, que permita a suspensao do abastecimento
de agua, admitindo-se, no caso de ramais ja existentes, essa torneira possa estar
localizada em parede exterior do prédio confinante com a via publica.
2. As torneiras de corte s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,

dos Bombeiros e da Protecao Civil.

Artigo 38.° Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de distribuigdo
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em

vigor.
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SECGAO VI - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 39.° Caracterizagao da rede predial
1. A rede de distribuicdo predial, ou rede de distribuicao interior, € o conjunto de
canalizagoes instaladas no prédio, que tém inicio na torneira de suspensdo ou no
limite da propriedade do prédio e que prolongam o ramal de ligacdo até aos
dispositivos de utilizagao.
2. Estas canalizagbes sdo designadas por interiores, por oposi¢cao as canalizagbes da
rede geral de distribuicdo e aos ramais de ligagdo que se consideram canalizacbes
exteriores.
3. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacio, reparagdo e
renovacao a fim de as manter em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e salubridade
€ da responsabilidade do proprietario.
4. Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e o
filtro de protegcdo do contador (quando existir), cuja responsabilidade de colocagéo e
manutengéao € da Entidade Gestora
5. As canalizagbes e acessorios das redes de distribuicdo interior deverdo ser
constituidas por materiais adequados ao fim a que se destinam e apresentarem boas
condigdes de resisténcia a corrosao interna e externa e aos esforgos a que tenham
que ser sujeitos, ndo podendo provocar alteragdo na qualidade da agua para consumo
humano.
6. A rede de distribuicdo predial devera ser objeto de lavagem e desinfecdo antes da

sua ligacao a rede publica.

Artigo 40.° Separagao dos sistemas
Os sistemas prediais de distribuicao de agua devem ser independentes de qualquer
outra forma de distribuicdo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou
furos privados. Estes, quando existirem, devem ser devidamente licenciados nos
termos da legislagdo em vigor e a respetiva canalizagdo n&o pode ter qualquer ligagéo
as canalizagdes da rede de distribuicio interior abastecida pela rede geral de

distribuigéo.
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Artigo 41.° Projeto da rede de distribui¢ao predial
1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a
recolha de elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Entidade
Gestora fornecer toda a informacgéo de interesse, designadamente a existéncia ou nao
de redes publicas, as pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a
localizacdo e a profundidade da soleira da conduta do sistema publico de
abastecimento, nos termos da legislagdo em vigor e sempre que houver informagao
disponivel.
2. O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a parecer da Entidade Titular,
nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao
em vigor, apenas nas situagcbées em que o0 mesmo nao se faca acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente
habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis,
seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo.
3. O disposto no numero anterior néo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos
nele referidos.
4. O termo de responsabilidade, deve certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de
ligacdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;
c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragcées da qualidade
da agua que impliqguem a reducao do nivel de prote¢do da saude humana, nos termos
da legislacdo em vigor.
5. As alteragcbes aos projetos de execugao das redes prediais devem ser efetuadas

com a prévia concordancia da Entidade Titular e nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 42.° Execucgao, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de distribuigao
predial
1. A execugao das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
2. A realizagao de vistoria pela Entidade Titular, destinada a atestar a conformidade da
execucao dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emissdo da licenca de utilizacdo do imdvel, é dispensada

mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
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para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o
cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Artigo 41.°.

4. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificacdo aleatéria da
execucao dos referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a acdes de inspecao
nas obras dos sistemas prediais que, para além da verificacdo do correto
cumprimentos do projeto, podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema,
sobre os materiais utilizados na execugdo das instalagbes e sobre as caixas dos
contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 51°, bem
como a ligacao do sistema predial ao sistema publico.

6. Durante a execugao das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora podera, se
assim o entender, acompanhar os ensaios de €ficiéncia e as operagdes de desinfecdo
previstas na legislacdo em vigor.

7. A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras
executadas a Entidade Titular do sistema publico de agua que, caso concorde com as
questdes apontadas, notificara o técnico responsavel pela obra, para proceder as

necessarias correcdes num prazo de dez dias uteis.

Artigo 43.° Rotura nos sistemas prediais
1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas redes
prediais de distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizagdo, deve ser promovida a
reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.
2. Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicao

predial e seus dispositivos de utilizag&o.

SECGCAO VII - SERVIGO DE INCENDIOS

Artigo 44.° Legislacao aplicavel
Os projetos, a instalacdo, a localizagao, os didmetros nominais e outros aspetos
construtivos dos dispositivos destinados a utilizagcdo de agua para combate a
incéndios deverao, além do disposto no presente Regulamento, obedecer a legislagao

nacional em vigor.
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Artigo 45.° Hidrantes
1. Na rede de distribuigdo publica de agua sao previstos hidrantes (bocas de incéndio
ou marcos de incéndio) de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as
necessidades do servigo de incéndios.
2. O abastecimento aos marcos de incéndio ou bocas de incéndio é feito a partir de
ramificacbes do ramal de ligagdo para uso privativo dos edificios ou a partir de
ramificacbes da rede geral de distribuicdo, conforme definicdo da Entidade Gestora,

sendo sempre instalada uma valvula de suspenséo.

Artigo 46.° Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos
As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios sé
podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros ou da

Protecao Civil.

Artigo 47.° Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagcbes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao
servico de protegdo contra incéndios, a agua consumida € objeto de medigdo ou
estimativa para efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas.

2. O fornecimento de agua para essas instalagbes € comandado por uma torneira de
corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes da Entidade Gestora.

3. Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho
ao servico de incéndios, devendo, no entanto, tal intervencdo ser comunicada a

Entidade Gestora nas 24 horas subsequentes.

Artigo 48.° bocas de incéndio das redes de distribuicao predial
As bocas de incéndio e/ou marcos de incéndio sdo selados e sé podem ser utilizados
em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores

nas 24 horas seguintes ao sinistro.

27



Projeto de Regulamento do Servi¢o de Abastecimento Publico
de Agua da AMBIOLHAO, E.M.

SECGAO VIl - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 49.° Medicao por contadores
1. Deve existir um contador destinado a medi¢cao do consumo de agua em cada local
de consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagao.
2. No caso da instalagdo de contador totalizador em edificios multifamiliares ou em
outras instalagdes que o justifiquem, nomeadamente, quando existir reservatorio
predial, se o diferencial entre o consumo registado no totalizador e o somatério dos
consumos dos contadores instalados a jusante o justificar, a Entidade Gestora podera
solicitar o pagamento deste diferencial a entidade que faga a gestdo das zonas
comuns do empreendimento, mediante documento demonstrativo dos consumos
havidos no periodo de faturagdo em causa.
3. A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de
agua e igualmente objeto de medicéo.
4. Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela
respetiva instalagdo, manutencao e substituicio.
5. Os custos com a instalagdo, manutengcdo e substituicdo dos contadores nao sao

objeto de faturagao auténoma aos utilizadores.

Artigo 50.° Tipo de contadores
1. Os contadores a empregar na medi¢cao da agua fornecida a cada prédio ou fragéo
sdo do tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes
regulamentares.
2. O didmetro nominal e a classe metrolégica dos contadores é fixado pela Entidade
Gestora.
3. A definicdo do contador deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuicdo predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
c¢) A perda de carga.
4. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, para utilizadores ndo domésticos
podem ser fixados pela Entidade Gestora didmetros nominais de contadores tendo por

base o perfil de consumo do utilizador.
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5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a Entidade Gestora a medigao dos niveis de utilizagado por telecontagem.

Artigo 51.° Localizagao e instalagao dos contadores
1. As caixas dos contadores sao obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso
ao pessoal da Entidade Gestora, de modo a permitir um trabalho regular de
substituicdo ou reparacao no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em
boas condigdes, e de acordo com as dimensodes e especificagdes por si veiculadas.
2. Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos contadores
devem localizar-se no seu exterior, na zona de entrada ou em zonas comuns,
consoante nele haja um ou mais utilizadores.
3. Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-
se no logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via publica e com
possibilidade de leitura pelo exterior.
4. Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos
seus servigos para a construcdo e a instalagao de caixas ou nichos destinados a
colocagao de instrumentos de medigdo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade
Gestora fixar um prazo para a execucgao de tais obras.
5. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de
medicdo em numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas
zonas comuns ou, em alternativa e por opg¢do da Entidade Gestora, nomeadamente
quando existir reservatorio predial, devem ser instalados contadores totalizadores,
sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 66.° do Decreto-Lei n°
194/2009, de 20 de agosto.
6. Imediatamente a montante do contador sera instalada uma torneira de corte e,
sempre que a Entidade Gestora julgar conveniente, sera colocado um filtro apropriado.
7. Nos locais onde o contador esta inacessivel a Entidade Gestora, deverao ser
efetuadas as diligéncias necessarias pelo proprietario ou usufrutuario para coloca-lo
em local acessivel e, sempre que a situagao o justifique, podera a Entidade Gestora
sobrepor-se aos deveres do proprietario, imputando-lhe posteriormente os custos
desta alteragédo.
8. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagao

metroldgica prevista na legislagdo em vigor.
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Artigo 52.° Verificagdo metrolégica e substituiciao
1. A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da
legislagdo em vigor.
2. A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacao
extraordinaria do contador.
3. O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagbes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim
de ensaio, devendo liquidar antecipadamente a tarifa de afericdo. No caso de detecao
de problema no contador, esta verba sera devolvida ao consumidor.
4. A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de
exploracao e controlo metroldgico.
5. No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploragao e controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data
e periodo previsivel para a intervengao, que nao ultrapasse uma duragao de 2 horas.
6. Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde
constem as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador
que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.
7. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicido ou

reparacao dos contadores por anomalia ndao imputavel ao utilizador.

Artigo 53.° Responsabilidade pelo contador

1. O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve
comunicar a Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao
fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e
deficiéncias na selagem, entre outros.

2. Com excecao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por
todos os danos, deterioragéo ou perda do contador.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles

prejuizos nao lhe sao imputaveis.
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Artigo 54.° Leituras
1. Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro ao volume
efetivamente medido.
2. As leituras dos contadores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
oito meses.
3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do
prédio servido.
4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel
0 acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta deve avisar o utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocacio a fazer para o efeito, assim como da
cominacgdo da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.
5. A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a

comunicagao de leituras, nomeadamente Internet, servigos postais ou o telefone.

Artigo 55.° Avaliagcao dos consumos
Nos periodos em que nao haja leitura, o consumo € estimado:
a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora;
b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer

leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO IV - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 56.° Contrato de fornecimento
1. A prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de
fornecimento celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupacéo do imével.
2. O contrato de fornecimento de agua é elaborado em impresso de modelo proéprio da

Entidade Gestora e instruido em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a
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data da sua celebragao, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores,
a protecéo do utilizador e a inscricdo de clausulas gerais contratuais.

3. No momento da celebragdo do contrato de fornecimento deve ser entregue ao
utilizador uma cépia do respetivo contrato.

4. Os proprietarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, sempre que o
contrato de fornecimento nao esteja em seu nome, devem permitir o acesso da
Entidade Gestora para a retirada do contador, caso os respetivos inquilinos ndo o
tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos
previstos no Artigo 61.°.

5. Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer pessoa que disponha de
titulo valido, que legitime o uso e fruicdo do local de ligagao, ou aqueles que detém a
legal administragcdo dos prédios devem efetuar a mudanca de titularidade dos
contratos de fornecimento sempre que estes néo estejam em seu nome e sempre que
os contadores registem a primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias uteis,
contados da data de verificacdo do facto, sob pena da interrupgéo de fornecimento de
agua.

6. Caso nao seja dado cumprimento ao estipulado no numero anterior ou sempre que
ocorra a rescisao de contrato, por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do
fornecimento fica dependente da celebragdo de um novo contrato com a Entidade
Gestora, nos termos do presente Regulamento.

7. Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da suspensao e reinicio do contrato a pedido

do utilizador previsto no Artigo 60.°.

Artigo 57.° Contratos especiais
1. Sao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua que, devido
ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento
especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e
comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.
2. Podem ainda ser definidas condi¢cdes especiais para os fornecimentos temporarios
ou sazonais de agua nas seguintes situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentracao de populacado ou atividades com carater temporario, tais

como feiras, festivais e exposicoes.
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3. A Entidade Gestora admite a contratacao do servico em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao
do contrato.

4. Na definicao das condi¢cdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de

abastecimento de agua, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 58.° Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegéo de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela

comunicacgao.

Artigo 59.° Vigéncia dos contratos

1. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do
inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias uteis
contados da solicitagdo do contrato, com ressalva das situagdes de forga maior.

2. A cessacao do contrato de fornecimento de agua ocorre por denuncia, nos termos
do Artigo 61.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 62.°.

3. Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 57.° sao
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a
verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de

licenga ou autorizagao.

Artigo 60.° Suspensao e reinicio do contrato
1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10
dias uteis, a interrupcao do servico de abastecimento de agua, por motivo de
desocupacao temporaria do imével.
2. A interrupgcao do fornecimento prevista no niumero anterior depende do pagamento

das respetivas tarifas e implica o acerto da faturagcao emitida até a data da interrupcéo,
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tendo ainda por efeito a suspensao do contrato e da faturagdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacao do servico a partir da data da interrupgao.

3. O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de

agua, prevista no tarifario em vigor.

Artigo 61.° Denuncia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento que
tenham celebrado por motivo de desocupacédo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a Entidade Gestora.
2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os
utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado, produzindo a denuncia
efeitos a partir dessa data.
3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel
ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcdo do
servico por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida

com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 62.° Caducidade
1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.
2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 57.° podem nao caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram a sua celebracéo.
3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos

contadores e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 63.° Caugao
1. A Entidade Gestora pode exigir a prestacdo de uma caucdo para garantia do
pagamento do consumo de agua nas seguintes situacoes:
a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua, desde que o
utilizador nao seja considerado como consumidor na acec¢ao da alinea h) do Artigo 6.°;
b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao

decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes néo
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optem pela transferéncia bancaria (débito direto) como forma de pagamento dos
servigos;

c) No caso referido na alinea b), o mesmo fica sem efeito se o débito direto for
recusado por 2 vezes.

d) Acionada a caugdo para satisfacao dos valores em divida dos utentes, a entidade
gestora podera exigir a sua reconstituicdo ou reforco.

2. A caucao referida no numero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque
ou transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao, € o seu
valor é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12
meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000.

3. Para as instituicbes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas préprias
designacodes e sejam titulares da instalagdo, o valor da caugéo é calculado como se de
uso doméstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 64.° Restituicao da caucao

1. Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos
termos da legislagéo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) do
n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caucao prestada.

3. A quantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua ultima alteracao, com
base no indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de

Estatistica.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGCAO DOS SERVICOS
SECGAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 65.° Incidéncia
1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigco de abastecimento de agua todos os
utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data
do inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinacido das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sao

classificados como domésticos ou ndo domésticos.
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Artigo 66.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fun¢édo do intervalo temporal
objeto de faturagéo e expressa em euros por cada trinta dias;
b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungcédo do volume de agua
fornecido ou estimado (expresso em m?3) durante o periodo objeto de faturagéo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escalées de consumo, € expressa
em euros.
2. As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a
prestacédo dos seguintes servigos:
a) Manutencéo e renovagao de ramais;
b) Fornecimento de agua;
c) Disponibilizagéo e instalagao de contador individual;
d) Disponibilizagao e instalagéo de contador totalizador por iniciativa da Entidade
Gestora;
e) Leituras periddicas programadas e verificagao periédica do contador;
f) Reparagao ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.
3. Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:
a) Execucao de ramais de ligagao;
b) Realizacao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
¢) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento do utilizador;
d) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo a pedido do utilizador;
e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;
f) Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;
g) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentracao populacional temporaria;
h) Informagao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;
i) Execugao de colheitas e analises a qualidade da agua no interior das instalagbes
prediais, a pedido do consumidor, excetuando-se todas as situagdes em que a agua
nao seja fornecida a partir do sistema publico de abastecimento. Este valor sera

devolvido nos casos em que seja reconhecida razdo ao consumidor.
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4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por
incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes
que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea c) do

numero anterior.

Artigo 67.° Taxa de recursos hidricos
1. No cumprimento do Decreto-Lei n® 97/2008, de 11 de junho, a Entidade Gestora
passa a cobrar, a partir da data em vigor do presente Regulamento, a Taxa de
Recursos Hidricos, em resultado do alinhamento da legislagdo nacional (Lei da Agua)
com as diretivas comunitarias (Diretiva n® 2000/60/CE). A taxa de recursos hidricos
surge para compensar os custos associados as atividades de planeamento, protecéo e
gestdo de recursos hidricos e potenciar um uso eficiente dos mesmos, sendo a
contribuicdo de cada utilizador proporcional ao uso que faz desses recursos. Esta taxa
visa compensar:
i) O beneficio que resulta da utilizagao privativa do dominio publico hidrico;
i) O custo ambiental associado as atividades que possam causar um impacte
significativo nos recursos hidricos;
iii) Os custos administrativos inerentes ao planeamento, gestao, fiscalizagdo e garantia
da quantidade e qualidade das aguas.
2.A taxa de recursos hidricos, que deriva da aplicacdo do Decreto-Lei n® 97/2008, de
11 de junho, destinada a Administragdo da Regido Hidrografica do Algarve, deve ser
repercutida no utilizador final, de acordo com o Despacho n° 484/2009, de 8 de
janeiro, do Sr. Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento
Regional, ndo se englobando nas receitas tarifarias da Entidade Gestora.
3.A taxa de recursos hidricos é devida por cada més completo e calculada em fungao
do volume de agua fornecido nesse més.
4.Esta taxa é paga simultaneamente com o montante resultante da aplicagdo da tarifa

de utilizagao, constando de forma auténoma na respetiva fatura.

Artigo 68.° Tarifa fixa

37



Projeto de Regulamento do Servi¢o de Abastecimento Publico
de Agua da AMBIOLHAO, E.M.

1. As Tarifas Fixas sdo as expostas no sitio da internet da empresa,

www.ambiolhao.pt, na sua sede em local de destaque, conforme tarifario aprovado em

vigor.

2. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e
sendo os mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio
uma tarifa fixa cujo valor é determinado em funcao do calibre do contador diferencial
que seria necessario para medir aqueles consumos.

3. Nao é devida tarifa fixa, se ndo existirem dispositivos de utilizacdo nas partes

comuns associados aos contadores totalizadores.

Artigo 69.° Tarifa variavel
4. As tarifas variaveis sdo as expostas no sitio da internet da empresa,

www.ambiolhao.pt, na sua sede em local de destaque, conforme tarifario aprovado em

vigor.

1. A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em
fungéo de escaldes de consumo, expressos em m?* de agua por cada 30 dias.

2. O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado
pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3. A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores € calculada em fungado da
diferenca entre o consumo nele registado e o somatdrio dos contadores que lhe estéo
indexados.

4. O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em
sistemas prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medi¢cao
individual a cada fragcao, é globalmente faturado ao valor do 2.° escaldao da tarifa

variavel do servigo prevista para os utilizadores domésticos.
Artigo 70.° Execucao de ramais de ligagao

Pela execucao dos ramais de ligagdo sera cobrada ao requerente a importancia do

respetivo custo.

Artigo 71.° Contador para usos de agua que nao geram aguas residuais
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1. Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para
usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

2. No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao
aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores nao-
domésticos.

3. No caso de utilizadores ndo-domésticos a tarifa fixa € determinada em fung¢ao do
didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada do somatdrio do quadrado dos
didmetros nominais dos contadores instalados.

4. O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cOmputo das tarifas de

saneamento.

Artigo 72.° Agua para combate a incéndios
1. O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios néo é faturado
mas deve ser objeto de medigao, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de
avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas de abastecimento.
2. Excetuam-se ao exposto no numero anterior, os volumes de agua armazenados em
reservatorios particulares para combate a incéndios, relativamente aos quais devera
ser estabelecido contrato com a Entidade Gestora, havendo lugar ao pagamento das

tarifas devidas apenas pelo consumo de agua.

SECGAO Il - TARIFARIOS ESPECIAIS
Artigo 73° Definigao
1. Os utilizadores domésticos podem beneficiar, de acordo com a sua condigéo

social, da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:

a) Tarifario social a aplicar aos utilizadores finais em situagao

economicamente vulneravel;

b) Tarifario familiar, a aplicar aos utilizadores finais em fungao da composicao

do agregado familiar.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na redugao das tarifas
fixas, e na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa social fixada no

tarifario em vigor.
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3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo definidos
para o tarifario doméstico, de acordo com as especificagbes que constam no

tarifario em vigor.

Artigo 74° Tarifario Social

1. O tarifario social é aplicavel aos titulares de contrato de fornecimento de agua,
saneamento e residuos sélidos, que se encontrem em situacdo de caréncia
econdmica e que sejam beneficiarios de uma das seguintes prestagcdes sociais:
Complemento Solidario para ldosos, Rendimento Social de Insergao, Subsidio

Social de Desemprego e Pensao Social de Invalidez.

2. Sao ainda destinatarios deste tarifario, os titulares de contrato beneficiarios de
Pensdo de Velhice e Pensdo de Invalidez desde que, dos rendimentos de
todos os elementos do agregado familiar, resulte um per capita inferior a 50%

do IAS (Indexante dos Apoios Sociais).

3. Nao poderdo beneficiar da tarifa social, os consumidores que, embora se
enquadrem nas categorias estabelecidas no n.° 1 ou n.° 2 do presente artigo,
possuam dividas na Ambiolhdo, ou nos servigos de execugdo fiscal do

Municipio de Olhao relativas ao servigo objeto do requerimento.

4. Estdo ainda impedidos de beneficiar deste tarifario os consumidores que
estejam, ou tenham estado envolvidos em situagdes fraudulentas relativas aos

servigos prestados.

Artigo 75° Tarifario Familiar
1. O tarifario familiar destina-se aos agregados familiares cuja composi¢ao inclua
3 ou mais descendentes, residentes no Municipio de Olhdo e na mesma
habitagdo em regime de permanéncia, menores de idade ou maiores, até aos

21 anos, desde que sejam estudantes.
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Artigo 76° Instrucao dos Pedidos

Os pedidos de concessao de tarifario especial sdo efetuados no servigo de
atendimento da Ambiolhdo, mediante a entrega de requerimento préprio e dos

documentos solicitados em anexo ao mesmo.

. A concessao do tarifario especial previsto no n.° 2 do artigo 74° depende de
parecer prévio dos Servigos de Acao Social do Municipio de Olh&o, que devera

ser emitido no prazo maximo de 10 dias uteis.

. A Ambiolhdo notifica o/a requerente, por escrito, sobre a deciséo relativa ao

seu pedido.

Artigo 77° Confirmagéao dos Elementos

E da responsabilidade do requerente, sob pena de indeferimento do pedido, a
apresentagcdo dos meios de prova e demais documentos solicitados pela

Ambiolh&o dentro dos prazos estabelecidos.

. As falsas declaragdes, bem como a ndo comunicacdo da alteragdo das
condigbes que determinaram a concessao do tarifario especial, implicam a
imediata cessacdo deste beneficio e a consequente revisdo da faturacado dos
servicos onde se verificou aplicagdo desta tarifa, a partir da data em que se
verificaram as alteragbes ou, em caso de impossibilidade de determinacgdo
desta, a data da concessado do beneficio, acrescida dos respetivos juros de

mora.

Artigo 78° Concessao/Renovagao

O tarifario especial € concedido por um periodo de 1(um) ano, eventualmente

renovavel por igual periodo.

O/a beneficiario/a do tarifario especial devera, no decurso do penultimo més,
entregar o requerimento de renovacéo e os documentos solicitados, no servigo
de atendimento da Ambiolh&o, para que se proceda a nova avaliagcdo com o

objetivo de verificar se continuam reunidas as condigées de acesso.

Artigo 79° Cessacgao da Concessao
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A concesséo da tarifa especial cessa quando:
a) Deixem de se verificar as condi¢cdes de acesso;
b) Nao renovagao do pedido dentro do prazo estabelecido;

c¢) Se verifique que foram prestadas falsas declara¢des na instrugao do pedido.

SECGAO Il - FATURAGAO

Artigo 80.° Periodicidade e requisitos da faturacao
1. A periodicidade das faturas € mensal.
2. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos
termos previstos no artigo 54.° e no artigo 55.°, bem como as taxas legalmente

exigiveis.

Artigo 81.° Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela Entidade Gestora
deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. O prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emisséo.
3. Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos
servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, bem como
da taxa de recursos hidricos associada.
4. A apresentacao de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificagdo extraordinaria do contador apods ter sido informado da tarifa aplicavel.
5. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.
6. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servigo
do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia

minima de 10 dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
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7. O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.
8. Para os pagamentos entregues em mao na empresa, considera-se como data de
pagamento a data de entrada do respetivo meio de pagamento, validado apds boa
cobranca.

9. Por motivos de ordem funcional, ndo serao aceites pagamentos em numerario que
sejam considerados como atos abusivos pelos consumidores (exemplo: pagamentos
das faturas com moedas de 1, 2, 5 ou 10 céntimos).

10. Os pagamentos enviados via CTT, terdo como data de pagamento a data de envio
dos CTT.

11. Todos os pagamentos, por transferéncia bancaria, que entrarem nas contas
bancarias da AMBIOLHAO E.M., apds a data limite de pagamento dardo origem ao
pagamento de juros previsto no n.° 5 deste artigo.

12. Pode ser solicitado, por escrito pelo consumidor, o pagamento em presta¢des no
caso de consumos anomalos relativamente ao més anterior, sujeitos a aprovagéo pelo

Conselho de Administragao.

Artigo 82.° Prescricao e caducidade
1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apoés a sua prestacéo.
2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
3. A exigéncia de pagamento por servigcos prestados € comunicada ao utilizador, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uUteis relativamente a data-limite
fixada para efetuar o pagamento.
4. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a
correr enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador por

motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 83.° Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n°® 57/2008, de 26

de maio.
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Artigo 84.° Acertos de faturacao
1. Os acertos de faturagéo do servigo de aguas sao efetuados:
a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta nao se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
aguas ou de efluentes medidos.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 5 dias, procedendo a Entidade
Gestora a respetiva compensacao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa

opc¢ao nao seja utilizada.

CAPIiTULO VI - PENALIDADES

Artigo 85.° Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, € no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva

legislagdo complementar.

Artigo 86.° Contraordenagoes
1. Constitui contraordenacgéo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigacao de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, nos termos do disposto no artigo 17.°;
b) Execucgéo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragbes das existentes sem a
prévia autorizagao da Entidade Gestora;
¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra, instalagdo, elemento, aparelho de
manobra ou equipamento dos sistemas publicos de distribuicao;
d) Execucao ou consentimento na execucgao de qualquer modificagao entre o contador
e a rede geral ou emprego de meios fraudulentos para utilizar agua da rede geral de

distribuigao;
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2. Constitui ainda contraordenacgdo punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de
pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 (valores propostos e que podem ser
adaptados, respeitando os limites impostos pelo n.° 2 do artigo 55.° da Lei n.°2/2007,
de 15 de janeiro), no caso de pessoas coletivas, a interligacao de redes ou depdsitos
com origem em captacgdes préprias a redes publicas de distribuicdo de agua.

3. Constitui contraordenagao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas

(valores propostos que podem ser adaptados, respeitando os limites impostos pelo n.°
2 do artigo 55.° da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro), a pratica dos seguintes atos ou
omissodes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servicos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nao
autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador, modificagdo da posi¢gao do contador
€ a violagao dos selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios, devidamente
identificados, da Entidade Gestora;

d) A perda ou extravio do contador;

e) A comercializagdo ou negociagéo, por qualquer forma, da agua distribuida pela

entidade gestora.

Artigo 87.° Negligéncia
Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos

das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 88.° Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas
1. A fiscalizagdo, a instauragdo e a instrugdo dos processos de contraordenacéo,
assim como a aplicagcao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenacéo, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econémica e patrimonial,
considerando essencialmente os seguintes fatores:
d) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio

publico ou privado;
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e) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagéo,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se

manteve a situagao de infragao, se for continuada.

Artigo 89.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
CAPITULO VII - RECLAMA(}()ES

Artigo 90.° Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamacgoes.
3. Para além do livro de reclamagbes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentagao de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagéo do
utilizador as instalagées da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.
4. A reclamacgao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.
5. A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagado prevista no n.° 4 do

Artigo 77.° do presente Regulamento.

Artigo 91.° Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamacodes de
utilizadores ou por iniciativa da Entidade Gestora
1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou polui¢do ou
suspeita de fraude.
2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado,

por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
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dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a
inspecao.

3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias
ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4. Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora

pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.
CAPITULO VIII - DISPOSI(}()ES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 92.° Integragao de lacunas
1. Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é
aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
2. Na eventualidade de persistirem as duvidas, estas serao resolvidas por deliberagao
do Conselho de Administragdo da AMBIOLHAO, E.M., ou em caso de urgéncia por
deliberagdo do Presidente do Conselho de Administragdo da AMBIOLHAO, E.M, tendo

contudo que ser ratificadas posteriormente em Conselho de Administragao.

Artigo 93.° Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da

Republica.

Artigo 94.° Revogacgao
Apdés a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento de Servico de Abastecimento de Agua do Municipio de Olhdo

anteriormente aprovado.
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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito
pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.°
178/2006, de 5 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho,

todos na redacéo atual.

Artigo 2.° Objeto
O presente regulamento define as regras a que deve obedecer a prestagao do servigo
de gestdo de residuos urbanos, incluindo a gestdo de residuos de construcdo e
demolicdo, bem como as atividades de higiene e limpeza dos espacgos publicos na

area do Municipio de Olhao.

Artigo 3.° Ambito de aplicacido
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Olhdo as
atividades de recolha e transporte do sistema de gestdo de residuos urbanos, bem

como aos aspetos relacionados com a higiene e limpeza de espacgos publicos.

Artigo 4.° Legislagao aplicavel
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1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢des legais
em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos, designadamente as
constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e do Decreto-Lei
n.°178/2006, de 5 de setembro, com a nova redagdo dada pelo Decreto-Lei n.°
73/2011, de 17 de junho.

2. A recolha, tratamento e valorizacdo de residuos urbanos observam
designadamente os seguintes diplomas legais, na sua atual redacgao:

a) Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestdo de embalagens e
residuos de embalagens;

b) Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de dezembro, relativo a gestdo de residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE);

c) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo e Portaria n.° 417/2008, de 11 de junho,
relativos a gestdo de residuos de construgcao e demolicdo (RCD);

d) Decreto-Lei n.° 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestao dos residuos de pilhas e
de acumuladores;

e) Decreto-Lei n.° 266/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de 6leos alimentares
usados (OAU);

f) Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de residuos.

3. O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestacao de servigos
publicos essenciais destinadas a protecido dos utilizadores que estejam consignadas
na legislacdo em vigor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, nas redagdes em vigor.

4. Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das
normas especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do Regime Geral
das Contraordenacbdes e Coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de

outubro, na redagéo em vigor, e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema
1. O Municipio de Olhao ¢ a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisao do servigo de gestao de residuos urbanos no respetivo territorio,
bem como a higiene e limpeza dos espacos publicos.
2. Em toda a area do Municipio de Olhdo, a AMBIOLHAO, E.M. é a Entidade Gestora

responsavel pela recolha indiferenciada dos residuos urbanos.
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3. Nos termos do Decreto-Lei n° 109/95, de 20 de maio, compete a ALGAR -
Valorizagdo de Residuos, S.A. a recolha seletiva, valorizagdo ou recuperagéo, o
tratamento e destino final dos residuos sélidos urbanos produzidos na area do
Municipio de Olhao, de acordo com o contrato celebrado entre a Camara Municipal de
Olhao e aquela empresa.

4. A AMBIOLHAO, E. M. pode delegar a gestdo de parte ou totalidade das
componentes do sistema de gestdo de residuos urbanos noutras entidades, através de
prestacdes de servigcos para execugao de tarefas incluidas no sistema.

6. Na area do Municipio de Olhdo é proibida qualquer atividade de remocgao de

residuos urbanos por entidades nao contempladas nos pontos anteriores.

Artigo 6.° Definigoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:
a) «Armazenagem» — deposi¢cao temporaria e controlada, por prazo determinado, de
residuos antes do seu tratamento, valorizagao ou eliminagao;
b) «Aterro» — instalagdo de eliminacao utilizada para a deposi¢cao controlada de
residuos, acima ou abaixo da superficie do solo;
c) «Area predominantemente rural» — freguesia do territério nacional classificada de
acordo com a tipologia de areas urbanas; (A classificacdo das freguesias de acordo
com a tipologia de area urbanas, i. e., area predominantemente urbana (APU), area
mediamente urbana (AMU) e area predominante rural (APR) encontra-se publicada
pelo Instituto Nacional de Estatistica)
d) «Contrato» - documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma
relagdo de prestagao, permanente ou temporaria ou sazonal, do Servigo nos termos e
condi¢bes do presente Regulamento;
e) «Deposicdao» — acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou
equipamentos previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem
recolhidos;
f) «Deposicao indiferenciada» - deposigéo de residuos urbanos sem prévia selegao;
g) «Deposicao seletiva» - deposicao efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem,
plastico de embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE,

RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;
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h) «Ecocentro» — centro de rececao dotado de equipamentos de grande capacidade
para a recolha seletiva de materiais passiveis de valorizagao, tais como, papel,
embalagens de plastico e metal, aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou
de outros materiais que venham a ter viabilidade técnica de valorizagao;

i) «Ecoponto» — conjunto de contentores, colocado na via publica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de
plastico e metal ou outros materiais para valorizacio;

j) «Eliminagao» — qualquer operagédo que nao seja de valorizagdo, mesmo que tenha
como consequéncia secundaria a recuperagao de substancias ou de energia. O anexo
Il da Portaria n° 209/2004, de 3 de margo, contém uma lista ndo exaustiva de
operacgdes de eliminacéao;

k) «Estacdo de transferéncia» — instalacdo onde o residuo é descarregado com o
objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de tratamento,
valoriza¢do ou eliminagéao;

I) «Estacao de triagem» — instalagcao onde o residuo é separado mediante processos
manuais ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagao
ou a outras operacgdes de gestao;

m) «Estrutura tarifaria» - conjunto de regras de calculo expressas em termos
genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

n) «Gestdo de residuos» — recolha, o transporte, a valorizagao e a eliminagdo de
residuos, incluindo a supervisao destas operagbes, a manutencao dos locais apds
encerramento e as medidas tomadas na qualidade de comerciante ou corretor;

0) «Prevencao» — medidas tomadas antes de uma substancia, material ou produto se
ter transformado em residuos, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos, designadamente através da reutilizagédo de produtos ou
do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na saude humana resultantes dos residuos
gerados; ou

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

p) «Produtor de residuos» - qualquer pessoa, singular ou coletiva, agindo em nome
préprio ou prestando servico a terceiros, cuja atividade produza residuos ou que
efetue operacdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que alterem natureza ou a

composigao de residuos;
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q) «Reciclagem» — qualquer operacao de valorizagdo através da qual os materiais
constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos, materiais ou
substancias para o seu fim original ou para outros fins. Inclui o reprocessamento de
materiais organicos, mas nao inclui a valorizacdo energética nem o reprocessamento
em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operacgdes de
enchimento;

r) «Recolha» — coleta de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento
preliminares dos residuos para fins de transporte para uma instalacdo de tratamento
de residuos;

s) «Recolha indiferenciada» - recolha de residuos urbanos sem prévia selegao;

t) «Recolha seletiva» — recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza, com vista a tratamento especifico;

u) «Remogao» — conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos
locais de producdo, mediante a deposigao, recolha e transporte;

v) «Residuo» — qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem
intencao ou obrigacao de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista
Europeia de Residuos;

w) «Residuo de construcao e demolicdo (RCD)» — residuo proveniente de obras de
construgao, reconstrucdo, ampliagao, conservagcao e demolicdes de edificios e da
derrocada de edificagbes;

x) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE)» — equipamento elétrico e
eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é
descartado;

y) «Residuo urbano (RU)» - residuo proveniente de habitacdes bem como outro
residuo que, pela sua natureza ou composigdo, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitagdes, incluindo-se igualmente nesta definigdo os residuos a
seguir enumerados:

i) «Residuo verde» — residuo proveniente da limpeza e manutengdao de jardins,
espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitacbes, nomeadamente
aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas

i) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial» — residuo produzido por um

ou varios estabelecimentos comerciais ou do setor de servicos, com uma
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administragcdo comum relativa a cada local de produgao de residuos, que, pela sua
natureza ou composigao, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

i) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial» — residuo produzido por
uma unica entidade em resultado de atividades acessoérias da atividade industrial que,
pela sua natureza ou composigcdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitacées;

iv) «Residuo volumoso» — objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagbes
que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios
normais de remocéao. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares» - REEE proveniente do setor doméstico, bem
como o REEE proveniente de fontes comerciais, industrias, institucionais ou outras
que, pela sua natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor
domestico;

vi) «Residuo de embalagem» - qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela definicdo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta
matéria, excluindo os residuos de producao;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso» - residuo resultante de atividades médicas
desenvolvidas em unidades de prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitagcdo e
investigagdo, relacionada com seres humanos ou animais, em farmacias, em
atividades médico-legais, de ensino e em quaisquer outras que envolvam
procedimentos invasivos, que pela sua natureza ou composi¢cdo sejam semelhantes
aos residuos urbanos;

viii) «Residuo urbano de grandes produtores» — residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja producdo diaria
exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestdo é do seu
produtor.

z) «Reutilizagdo» — qualquer operagédo mediante a qual produtos ou componentes
que nao sejam residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram
concebidos;

aa) «Titular do contrato» - qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também designada na legislacao
aplicavel em vigor por utilizador ou utilizadores;

bb) «Tratamento» — qualquer operagéo de valorizagdo ou de eliminagao, incluindo a

preparacao prévia a valorizagcio ou eliminacéo;
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cc) «Utilizador doméstico» - aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excegéo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios;

dd) «Utilizador ndo doméstico» - aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autdonomos e as
entidades dos setores empresariais do Estado e Local;

ee) «Utilizador final» — pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de gestdo de residuos e que néo tenha
como objeto da sua atividade a prestacado desses mesmos servigos a terceiros;

ff) «Valorizagdo» — qualquer operagao cujo resultado principal seja a transformagéao
dos residuos de modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no
caso contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparacdo dos
residuos para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia. O anexo lll da
Portaria n°® 209/2004, de 3 de margo, contém uma lista ndo exaustiva de operagdes de

valorizacgao.

Artigo 7.° Regulamentacgao técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construgcao e
exploragdo do sistema de gestdo, bem como as respetivas normas de higiene e

segurancga, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.° Principios de gestao
A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes
principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;
b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da protegdo dos
interesses dos utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestagao do servigo;
d) Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugido das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;
f) Principio da promogéao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento

do territorio e do desenvolvimento regional;
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g) Principio do poluidor-pagador;

h) Principio da hierarquia das operagdes de gestao de residuos;

i) Principio da responsabilidade do cidadao, adotando comportamentos de carater
preventivo em matéria de produgado de residuos, bem como praticas que facilitem a

respetiva reutilizagao e valorizagao.

Artigo 9.° Disponibilizagao do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio na Internet da Entidade Gestora e nos servigos
de atendimento, sendo neste Ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o

pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.° Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:
a) Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja produgao diaria ndo exceda os 1100
litros por produtor, produzidos na sua area geografica, bem como de outros residuos
cuja gestéao lhe seja atribuida por lei;
b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da
sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento
das correspondentes tarifas pelo servigo prestado;
c) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos
fortuitos ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de
medidas imediatas para resolver a situagdo e, em qualquer caso, com a obrigacéo de
avisar de imediato os utilizadores;
d) Assumir a responsabilidade da concegdo, construcao e exploragao do sistema de
gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente
regulamento;
e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestado do sistema;
f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema

de gestao de residuos;
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g) Promover a instalacdo, a renovagdao, o bom estado de funcionamento e
conservacgao dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestao de residuos;

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢cdo dos residuos e area
envolvente;

i) Promover a atualizagao tecnologica do sistema de gestdo de residuos,
nomeadamente, quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

j) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugéo
dos seus problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos;

k) Promover a atualizagao anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet da
Entidade Gestora;

I) Proceder em tempo util, @ emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranca;

m) Dispor de servigos de cobranga, por forma, a que os utilizadores possam cumprir
as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagbes e sugestdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

o) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.° Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o disposto no presente Regulamento;
b) Nao alterar a localizagao dos equipamentos de deposigédo de residuos e garantir a
sua boa utilizacao;
c¢) Acondicionar corretamente os residuos;
d) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no equipamento
destinado a deposicao de residuos urbanos;
e) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de
deposicao de residuos urbanos;
f) Cumprir as regras de deposigcao/separacgao dos residuos urbanos;

g) Cumprir o horario de deposi¢ao dos residuos urbanos;

12
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h) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento
e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

i) Em situagdes de acumulagio de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes

de insalubridade publica.

Artigo 12.° Direito a prestagao do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servico sempre que o mesmo esteja
disponivel.

2. O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente
Regulamento, desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre
instalado a uma distancia inferior a 100 m do limite do prédio e a Entidade Gestora
efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saude publica, o
ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.

3. O limite previsto no numero anterior € aumentado até 200 m nas areas
predominantemente rurais ou quando necessario para garantir a verificagao das

condi¢bes descritas nas alineas a) a d) do n° 2 do art.®° 22° do presente Regulamento.

Artigo 13.° Direito a informacgao
1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigcbes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita aos tarifarios aplicaveis.
2. A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informagao essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a) ldentificagcédo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de atuagéo;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteracoes;
c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;
d) Regulamentos de servigo;
e) Tarifarios;
f) Condigbes contratuais relativas a prestagédo dos servigos aos utilizadores;
g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
h) Informacao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, identificando a

respetiva infraestrutura;
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i) Informacgdes sobre interrupgbes do servigo;

j) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.° Atendimento ao publico
1. A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de um servigo de
atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.
2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 9 h as 12h30 e das 14 h as
16h30.
3. Por decisao da Administracdo podera ser implementado outro tipo de horario ou
serem realizadas alteragdes ao horario existente desde que os consumidores sejam

avisados atempadamente.

CAPITULO Ill - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

SECGAO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:
a) Residuos urbanos, cuja produgao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Outros residuos que por atribui¢cdes legislativas sejam da competéncia da Entidade
Gestora, como o caso dos residuos de construgdo e demolicdo (RCD), dleos

alimentares usados (OAU) e residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE).

Artigo 16.° Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo domésticos.

Artigo 17.° Sistema de gestao de residuos
1. Define-se Sistema de Residuos Urbanos (SRU) como o conjunto de obras de
construcao civil, equipamentos mecanicos e ou elétricos, viaturas, recipientes e

acessorios, recursos humanos, institucionais e financeiros e estruturas de
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gestao, destinado a assegurar, em condigbes de eficiéncia, conforto, seguranca

e inocuidade, a deposi¢do, recolha, transporte, valorizagdo, tratamento e

eliminagdo dos residuos urbanos sob qualquer das formas enunciadas no

Decreto — Lei n° 178/2006, de 5 de setembro, na redacao que lhe foi dada pelo

Decreto-Lei n® 73/2011, de 17 de junho.

2. Entende-se como Gestdo do Sistema de Residuos Urbanos o conjunto das
atividades de carater técnico, administrativo e financeiro necessarias a
deposicdo, recolha, transporte, valorizacdo, tratamento e eliminacdo dos
residuos, incluindo o planeamento e a fiscalizagdo dessas operagbes, bem
como a monitorizagédo dos locais de destino final, depois de se proceder ao seu
encerramento.

3. O sistema de gestdo de residuos urbanos engloba, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas as operagdes integradas no ambito do
presente Regulamento, cuja competéncia € da Ambiolhdo, E. M. :

a) Producido e acondicionamento — geragcao de RU e seu acondicionamento em
condi¢des para ser depositado;

b) Deposicao (Indiferenciada e Seletiva) — acondicionamento dos diversos tipos de RU
nos equipamentos de deposicao disponiveis para o efeito;

¢) Remocgéo — afastamento dos RU dos locais de produgao, mediante processos de:

- Recolha (Indiferenciada e Seletiva) — passagem dos residuos urbanos
depositados nos recipientes de deposicao indiferenciada ou seletiva para as viaturas
de transporte

- Limpeza urbana — compreende um conjunto de atividades, levadas a efeito
pela Entidade Gestora, ou por entidades devidamente autorizadas para o efeito, com a
finalidade de libertar de sujidade e residuos as vias e outros espagos publicos,
nomeadamente, limpeza dos arruamentos, passeios e outros espagos publicos,
incluindo a varredura, a limpeza de sarjetas, a lavagem de pavimentos e corte de
ervas, a recolha dos residuos contidos em papeleiras e outros recipientes com
finalidades idénticas, colocados em espacgos publicos

- Transporte — qualquer operacao que vise transferir fisicamente os residuos
d) Armazenagem — colocacédo temporaria e controlada de residuos previamente ao
seu tratamento, valorizagdo ou eliminagao;

e) Transferéncia — remogéao e transporte do local de armazenamento temporario para

o destino final

15



Projeto de Regulamento do Servico de Gestao de Residuos
Urbanos e Higiene e Limpeza de Espacos Publicos da
AMBIOLHAO, E.M.

f) Componentes acessoérias do sistema:
- atividades de manutencao de equipamentos, viaturas e infraestruturas
- atividades de natureza técnica, administrativa e financeira

- atividade fiscalizadora

SECGAO Il - ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.° Acondicionamento
Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acondicionamento
adequado dos mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas
condicbes de higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente
fechados, ndo devendo a sua colocagao ser a granel, por forma a ndao causar o

espalhamento ou derrame dos mesmos.

Artigo 19.° Responsabilidade de deposigao
Sao responsaveis pela deposi¢cdo no sistema disponibilizado pela Entidade Gestora,
dos residuos urbanos cuja produgao diaria nao exceda os 1100 litros por produtor:
a) Todos os produtores de residuos urbanos proprietarios, gerentes ou
administradores de estabelecimentos comerciais e Industriais, escritorios e similares;
b) Proprietarios e residentes de edificios de habitagao;
¢) Condominios, representados pela Administragédo, nos casos de edificios em regime
de propriedade horizontal, quando exista recolha porta-a-porta;
d) Representantes legais de outras institui¢des;
e) Nos restantes casos, os residentes, individuos ou entidades para o efeito
designados, ou na sua falta, todos os detentores de residuos.

f) Todos os residentes ou visitantes.

Artigo 20.° Regras de deposicao
1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para
o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e

salubridade adequadas.
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2. A deposigcao de residuos urbanos é realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em atengcdo o cumprimento das regras
de separagao de residuos urbanos.

3. A deposicgao esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) So é permitido depositar RU nos recipientes destinados para o efeito, sendo
obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos mesmos,
deixando sempre fechada a respetiva tampa;

b) Todos os produtores de RU s&o responsaveis pelo bom acondicionamento
destes, ndo sendo permitida a deposicdo a granel nos recipientes de
deposicao;

c) Nao é permitida a colocagdo de RU nos recipientes de recolha indiferenciada
situados na via publica, nos dias em que a mesma nao é efetuada;

d) Quando, por circunstancias excecionais, os recipientes para deposi¢gédo de RU
estiverem cheios, os residuos sélidos podem ser depositados em contentores
vazios que estejam nas proximidades ou, na falta destes, deverdao os utentes
guarda-los em casa até ao dia seguinte e serem depositados no horario
estabelecido. Sempre que acontegcam situagdes deste tipo, deverao os utentes
informar a Entidade Gestora. Em nenhuma circunstancia poderdo os utentes
colocar quaisquer residuos fora dos contentores;

e) Nao é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a RU, nas vias ou
outros espagos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais
ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sargetas e sumidouros;

f) Os OAU provenientes do setor doméstico devem ser acondicionados em garrafa de
plastico, fechada, e colocada nos equipamentos especificos;

g) Nao é permitida a colocagdo de cinzas, escorias ou qualquer material
incandescente nos contentores destinados a RU;

h) Nao é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a RU, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando acordado e

autorizado pela Entidade Gestora.

Artigo 21.° Tipos de equipamentos de deposicao
1. Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de deposicao de

residuos urbanos a utilizar.
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2. Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos sao disponibilizados
aos utilizadores contentores herméticos normalizados de utilizagdo individual ou
coletiva do tipo superficial, semienterrado ou enterrado, de capacidade variavel,
colocados nas vias e outros espacos publicos, ou distribuidos para utilizagao
individual.

3. Para efeitos de deposicao seletiva de residuos urbanos sao disponibilizados aos
utilizadores contentores normalizados de utilizagdo coletiva, nomeadamente,

ecopontos (superficie, semienterrados ou enterrados) ou ecocentros.

Artigo 22.° Localizagao e colocagao de equipamento de deposicao
1. Compete a Entidade Gestora definir a localizacéo de instalagdo de equipamento de
deposicao indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos.
2. A localizagao e a colocacido de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos
respeitam os seguintes critérios:
a) Zonas pavimentadas, de facil acesso e em condigdes de seguranca aos
utilizadores;
b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que
coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;
c¢) Evitar a obstrucao da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocacgao junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;
d) Aproximar a localizagdo do equipamento de deposigcado indiferenciada do de
deposicéao seletiva;
e) Assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢cdo de residuos urbanos
indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas
urbanas, podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas
predominantemente rurais;
f) Sempre que possivel, deve existir equipamento de deposicdo seletiva para os
residuos urbanos valorizaveis a uma distancia inferior a 200 metros do limite do
prédio;
g) Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e a otimizagdo dos circuitos de recolha, garantindo a

salubridade publica;
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h) Os equipamentos de deposi¢cao devem ser colocados com a abertura direcionada

para o lado contrario ao da via de circulagdo automével.

Artigo 23.° Projetos de loteamento, construcao, reconstrugado, ampliagao e

remodelacgao de edificios

1. Os projetos de loteamento devem prever as infraestruturas de deposi¢do de
residuos urbanos, de acordo com o modelo definido pela Entidade Gestora, ou
outro proposto pelo requerente e aprovado pela mesma.

2. Os projetos de construgdo nova, reconstrugao, ampliagdo e remodelagéo de
edificios de comércio e/ou servigos com producgdes de residuos superiores a
1100 litros por produtor, devem prever a construgcdo de um compartimento de
armazenagem de contentores.

3. No caso de projetos de loteamento deve ainda ser prevista a localizagdo de
ecopontos e oledes com caracteristicas indicadas pela Entidade Gestora, e em
quantidade adequada, de acordo com a relagdo minima de 1 ecoponto/500
habitantes e/ou 1 ecoponto por cada ponto de deposi¢cdo de RU.

4. No caso de projetos de loteamento deve ser prevista a instalacdo de
papeleiras de caracteristicas idénticas as utilizadas pela Entidade Gestora, ou
de modelo sujeito a aprovacao da mesma, de acordo com a relagdo minima de
10 papeleiras por cada 500 habitantes.

5. Os equipamentos referidos nos numeros anteriores devem estar incluidos no
projeto da especialidade, o qual esta sujeito a parecer da Entidade Gestora,
devendo os referidos projetos respeitar as regras definidas no n° 2 do artigo
22°.

6. O fornecimento e instalagdo dos equipamentos de deposi¢cdo previstos nos
projetos referidos nos numeros anteriores é da responsabilidade do
urbanizador ou do construtor do edificio, devendo estes existir no(s) local ou
locais no momento da recegao provisoria das infraestruturas ou da passagem
da licenga de utilizagédo do edificio, devendo a Entidade Gestora atestar que os
mesmos se encontram em conformidade com o projeto aprovado.

7. Apds a rececao das infraestruturas o equipamento de deposi¢cado instalado
constitui propriedade da Ambiolhdo, E. M..

8. E proibida a instalacdo de sistemas de deposicdo por transporte vertical de

residuos nos edificios.
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Artigo 24.° Dimensionamento do equipamento de deposig¢ao
1. O dimensionamento para o local de deposi¢cao de residuos urbanos, é efetuado com
base na:
a) Producao diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagao
espectavel, a capitacao diaria e o peso especifico dos residuos;
b) Produgdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo domésticas,
estimada tendo em conta o tipo de atividade e a sua area util;
c¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposi¢ao do equipamento previsto para o local.
2. As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem ser observadas

nos projetos de loteamento, nos termos previstos nos numeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.° Horario de deposi¢cao
1. O horario de deposi¢ao indiferenciada de residuos urbanos € das 19 h as 24 h, de
Domingo a Sexta-feira, nas zonas servidas por equipamentos coletivos de deposigao.
2. Nas zonas de recolha porta-a-porta, o horario de deposicao é das 21 h as 23 h.
3. A deposicao seletiva de residuos urbanos podera ser efetuada em qualquer dia da
semana, a qualquer hora, com excec¢ao do vidro que devera ser depositado entre as 8
h e as 24 h.
4. A Entidade Gestora podera em qualquer momento alterar os horarios de deposicao
aqui descritos, devendo para tal, publicitar atempadamente os novos horarios

divulgando-os em locais apropriados.

SECGAO lIl - Recolha e transporte

Artigo 26.° Recolha
1. A recolha na area abrangida pela AMBIOLHAO efetua-se por circuitos pré-definidos
ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servicos,
tendo em consideragédo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a
saude publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.
2. A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha indiferenciada porta-a-porta: Zona Histérica de Olh&o, R. dos Lavadouros e

R. das Lavadeiras, arruamentos transversais a R. Aimirante Reis (a sul do Caminho de
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Ferro), Urbanizagao Pinheiros de Marim, Urbaniza¢ao Joao Luis Graga e Zona Urbana
da Fuseta a sul da linha do Caminho de Ferro (com excec¢ao da zona marginal);
b) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o restante territério municipal,
c) Recolha seletiva porta-a-porta: servico prestado pela ALGAR, S.A. aos grandes
produtores (comércio e industria), mediante inscricao no sistema Ambilinha;
d) Recolha seletiva de proximidade, com deposi¢ao em ecopontos, em todo o restante
territério municipal, efetuada pela ALGAR, S.A. no ambito do Sistema Multimunicipal
de Gestdo de Residuos;
e) Ecocentro para deposigéo de fluxos especificos de residuos localizado:

- na Area Empresarial de Marim (em fase de construgao)

- na Estagao de Transferéncia de S. Jodo da Venda
3. A utilizagcdo do sistema de deposicao seletiva citado no numero anterior &,
exclusivamente, destinado aos produtores domésticos e produtores ndo domésticos
cuja deposicado de materiais reciclaveis ndo comprometa a boa utilizacdo dos mesmos;
4. Os grandes produtores de materiais reciclaveis deverao utilizar os ecocentros ou o
sistema de recolha porta-a-porta;
5. A Entidade Gestora podera definir sistemas complementares de recolha seletiva a
implementar em zonas especificas do municipio e sob condigbes especificas, os quais

serdo devidamente publicitados.

Artigo 27.° Transporte
O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade da Entidade Gestora, tendo
por destino final as infraestruturas do Sistema Multimunicipal, nomeadamente, a
Estacao de Transferéncia de S. Jodo da Venda, a Estagao de Transferéncia de Tavira

e o Aterro Sanitario do Sotavento.

Artigo 28.° Recolha e transporte de éleos alimentares usados
1. A recolha seletiva de OAU provenientes do setor doméstico (habitagdes) processa-
se por contentores, localizados nas zonas urbanas, em circuitos pré-definidos na
intervencdo da Entidade Gestora. A localizagdo especifica dos contentores de OAU
estara disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora.
2. Os OAU sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.
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Artigo 29.° Recolha e transporte de residuos urbanos biodegradaveis
1. A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis encontra-se em fase de
estudo e implementacdo. Prevé-se que esta venha a processar-se em contentorizagao
hermética, por proximidade ou porta-a-porta, por circuitos pré-definidos em toda area
de intervengao da Entidade Gestora.
2. Os residuos urbanos biodegradaveis serédo transportados para uma infraestrutura
sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora

no respetivo sitio na Internet.

Artigo 30.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos

1. A recolha seletiva de REEE do setor doméstico processa-se por solicitacdo a
Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
2. A remocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Entidade Gestora e o
municipe, mediante o pagamento do servigo prestado.
3. Compete aos clientes interessados, transportar e acondicionar os REEE no local
indicado pela Entidade Gestora, segundo as instru¢gdes da mesma.
4. Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

6. E proibido colocar nas vias e outros espacos publicos, REEE, sem previamente

o requerer a Entidade Gestora e obter confirmagcdo de que se realiza a sua

remocao.

Artigo 31.° Recolha e transporte de residuos de construgao e demoligao

1. Os produtores de residuos de construgdo e demolicdo (RCD), nomeadamente
empreiteiros ou promotores das obras ou trabalhos que produzam ou causem
entulhos definidos nos termos deste regulamento, sdo responsaveis pela sua
gestao nos termos da legislagdo especifica em vigor, nomeadamente, do Decreto-
Lei n° 46/2008 de 12 de margo.

2. O exercicio da atividade de remocao de RCD por entidades privadas na area do
Municipio de Olhdo s6 pode ser exercido por operadores devidamente licenciados

para o efeito.
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. Os produtores que entreguem os seus RCD a entidades que contrariem o disposto
no numero anterior sdo solidariamente responsaveis pelo destino final dos mesmos.
. Na realizagdo de qualquer tipo de obra, a colocagdo de materiais a esta afetos
devera ter lugar no interior do estaleiro licenciado para o efeito, ndo sendo permitido
qualquer tipo de escorréncia ou acumulagao de quaisquer residuos no exterior do
estaleiro.

. A ocupacdo da via publica para implantagdo do estaleiro de obra carece de
licenciamento do Municipio de Olhdo, nos termos do Regulamento e da legislagéo
em vigor.

. E proibido no decurso de qualquer tipo de obras ou de operacdes de remocédo de
entulhos, colocar ou despejar terras, entulhos ou qualquer outro material em vias e
outros espacos publicos do Municipio ou em qualquer terreno privado sem prévio
licenciamento e sem consentimento do proprietario.

. O estaleiro ou local onde s&o realizados qualquer tipo de trabalhos,
nomeadamente, terraplanagens, movimentagao de terras, trabalhos de construgéo,
reconstrugcado, ampliagao, remodelacao e reabilitacao de edificios devera ser dotado
de uma estrutura de lavagem de rodados, de forma a anular qualquer escorréncia
ou sujidade para a via publica, incluindo as originadas por viaturas.

. No decorrer de qualquer tipo de trabalhos, é expressamente proibido o derrame ou
escorréncia de qualquer tipo de material para a via publica.

. No caso de obras particulares de pequeno porte, em habitagdes, isentas de licenga
€ nao submetidas a comunicagao prévia, cuja produgdo de RCD nao exceda 1 m3,
cuja gestao cabe a camara municipal, os municipes podem solicitar a sua remogao

diretamente a Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

10. A remogéo referida no numero anterior efetua-se em hora, data, local e condi¢gdes

a acordar entre a Entidade Gestora e o municipe, mediante o pagamento do servigo

prestado.

11. Compete aos clientes interessados, transportar e acondicionar os RCD no local

indicado pela Entidade Gestora, segundo as instru¢des da mesma.

12. Os RCD previstos no niumero 9 sao transportados para uma infraestrutura sob

responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no

respetivo sitio na Internet.
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13. E proibido colocar nas vias e outros espacos publicos, RCD, sem previamente o
requerer a Entidade Gestora e obter confirmacdo de que se realiza a sua

remogao.

Artigo 32.° Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo a Entidade
Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remocgéo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Entidade Gestora
e 0 municipe, mediante o pagamento do servigco prestado, sem prejuizo de
poderem vir a ser estabelecidos dias e locais fixos para a deposi¢cao deste tipo
de residuos, que serdo devidamente publicitados.

3. 3. Compete aos clientes interessados, transportar e acondicionar os residuos
volumosos no local indicado pela Entidade Gestora, segundo as instrugdes da
mesma.

4. Os residuos volumosos sao transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela Entidade
Gestora no respetivo sitio na Internet.

5. E proibido colocar nas vias e outros espagos publicos, residuos volumosos,
sem previamente o requerer a Entidade Gestora e obter confirmagao de que se

realiza a sua remogao.

Artigo 33.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo a Entidade
Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.
2. A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o
municipe, mediante o pagamento do servigo prestado.
3. Compete aos clientes interessados, transportar e acondicionar os residuos verdes
no local indicado pela Entidade Gestora, segundo as instru¢gdes da mesma.
4. Para se efetuar a recolha, os residuos verdes deverao respeitar as seguintes
condicoes:

a) Os ramos das arvores nao podem exceder 1 m de comprimento e os troncos
com didmetro superior a 20 cm, nao podem exceder os 50 cm de comprimento;

b) As ramagens deverao ser amarradas com corda ou fio apropriado, néo

podendo ultrapassar 1 m de diametro;
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c) Todos os residuos verdes que nao seja possivel acondicionar com corda ou
fio apropriado, tais como relva, aparas de sebes ou outros, deverdo ser
acondicionados em sacos plasticos.

5. Os residuos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

6. E proibido colocar nas vias e outros espacos publicos, residuos verdes urbanos,
sem previamente o requerer a Entidade Gestora e obter confirmagdo de que se

realiza a sua remogao.

Artigo 34.° Recolha e transporte de residuos especiais na llha da Armona

1. As normas contidas no presente artigo aplicam-se aos residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), aos residuos volumosos, aos
residuos verdes e aos residuos de construcdo e demolicdo produzidos no
nucleo habitacional da llha da Armona.

2. Face as especificidades do sistema de recolha e transporte dos residuos desta
area do concelho, s6 sera efetuada a recolha e transporte dos residuos
especiais citados no numero anterior durante o periodo de 15 de janeiro a 15
de maio e de 1 de outubro a 15 de dezembro.

3. Os moradores e utilizadores da llha da Armona s6 poderao solicitar a recolha
destes residuos, pelos servicos da Entidade Gestora, durante o periodo acima
citado. Os servicos da entidade gestora procedem a recolha e transporte dos
residuos especiais, mediante a solicitagdo dos interessados e apds o
pagamento do referido servigo.

4. E proibida a deposicdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
(REEE), residuos volumosos, residuos verdes e residuos de construcdo e
demolicdo em qualquer espaco publico da llha da Armona, exceto quando tiver
sido solicitada a recolha aos servigcos da Entidade Gestora e esta tiver sido

confirmada, o que so6 ocorrera no periodo acima citado.

SECGAO IV — HIGIENE E LIMPEZA DE ESPAGCOS PUBLICOS

Artigo 35.° Limpeza Urbana
1. A Entidade Gestora presta o servigos de limpeza dos espagos publicos, através
de:
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a. Recolha dos residuos depositados nas papeleiras existentes na via
publica

b. Recolha dos dejetos de animais depositados nos contentores existentes
para o efeito

c. Varredura manual e mecanica de arruamentos e outros espagos
publicos

d. Lavagem de pavimentos e contentores de deposi¢ao de residuos

e. Corte de ervas

f. Outros servigos especificos

2. A Entidade Gestora pode, com a devida antecipagdo, condicionar o

estacionamento em articulagdo com a Camara Municipal de Olhado, sob carater
temporario, em ruas cujo estado de limpeza o requeira, a fim de efetuar a

limpeza das mesmas.

Artigo 36° Limpeza de areas de esplanada ou outras com serviddao comercial

1.

A limpeza de espacos publicos alvo de exploragdo comercial é da
responsabilidade das entidades exploradoras.

A recolha dos residuos resultantes das atividades mencionadas no numero
anterior, deslocados para fora dos limites da area de exploracao respetiva, por
razdes de condi¢gdes meteoroldgicas ou por terceiros, é da responsabilidade da

entidade exploradora.

Artigo 37° Limpeza de terrenos privados

Os terrenos de qualquer natureza, confinantes ou ndo com a via publica, em
areas urbanizadas ou ndo urbanizadas, com ou sem edificagdes, devem ser
vedados, sendo da responsabilidade dos seus proprietarios a sua limpeza.

Os terrenos de qualquer natureza, muros e valados confinantes ou nao com a
via publica, sendo em areas urbanizadas ou ndo urbanizadas, com ou sem
edificacdes, devem manter-se sempre limpos e em bom estado de
conservagédo, podendo a Camara Municipal de Olhdo, na qualidade de
Entidade Titular, ou a Ambiolhdo, E. M., na qualidade de Entidade Gestora,

impor a sua limpeza, sempre que se considere necessario.
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3.

E proibida a deposicdo e/ou eliminagdo de quaisquer tipos de residuos em
locais nao autorizados para o efeito, ainda que os mesmos sejam propriedade

privada.

Artigo 38° Dejetos de animais
Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder a limpeza e
remogao imediata dos dejetos produzidos por estes animais nas vias e outros
espacos publicos, exceto o0s provenientes de cdes-guia quando
acompanhantes de invisuais.
Na limpeza e remoc¢do dos dejetos de animais devem o0s mesmos ser
devidamente acondicionados de forma hermética, para evitar qualquer
insalubridade.
A deposicao dos dejetos dos animais, acondicionados nos termos do numero
anterior, deve ser efetuada nos equipamentos de deposi¢cao na via publica,
nomeadamente, equipamentos especificos para dejetos, papeleiras ou outros
contentores de utilizagao coletiva para residuos.
Perante uma acgado produzida por um animal que provoque sujidade na via
publica, os agentes de fiscalizagdo estao facultados para exigir ao proprietario

ou acompanhante do animal, a reparagéo imediata do dano provocado.

Artigo 39° Limpeza de Espacgos Interiores

E proibida a acumulacdo, no interior dos edificios, logradouros ou outros
espacos interiores, de qualquer tipo de residuos, quando de tal operagao possa
ocorrer danos para a saude publica, riscos de incéndio ou perigos para o
ambiente.

A ocorréncia de situagdes previstas no numero anterior sera notificada aos
proprietarios ou detentores dos residuos, pela Entidade Gestora ou pelo
Municipio de Olhao, para que, no prazo que vier a ser fixado, procedam a

regularizagédo da situagao de insalubridade ou de risco verificado.

Artigo 40° Limpeza de Praias
A Entidade Gestora dotara as zonas de praia ndo concessionadas com
recipientes para deposi¢cao de RU e assegurara a recolha dos mesmos e a

limpeza da area.
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2. Alimpeza das areas de praia concessionadas compete aos respetivos

concessionarios, assim como, a colocacgao de recipientes de RU em local a

acordar com a Entidade Gestora.

Artigo 41° Higiene e limpeza de outros espagos publicos

1. Sao proibidos quaisquer atos que prejudiquem a limpeza dos espagos

publicos e que provoquem impactes negativos no ambiente.

2. Nas vias e em quaisquer outros espacos publicos do concelho de Olhdo

nao é permitido:

a.
b.

Lancar, descarregar ou colocar quaisquer tipos de residuos;

Fornecer qualquer tipo de alimento suscetivel de atrair animais
errantes;

Lavar viaturas;

Pintar, reparar ou exercer mecéanica de veiculos;

Descarregar qualquer tipo de aguas ou outros residuos de qualquer
natureza;

Queimar residuos de qualquer natureza;

Deixar derramar quaisquer matérias que sejam transportadas em
viaturas;

Lancar aguas poluentes, tintas, 6leos ou outros liquidos poluentes
Langar ou abandonar animais mortos;

Lancar ou abandonar objetos cortantes ou contundentes como frascos,
vidros, latas, etc., que possam constituir perigo para o transito de
pessoas, animais ou veiculos;

Nao efetuar a limpeza dos residuos provenientes da carga e descarga
de veiculos;

Impedir, por qualquer meio, aos municipes ou aos servigos de limpeza
da entidade gestora, o0 acesso aos recipientes colocados na via publica

para deposi¢ao de residuos;

. Despejar cargas de veiculos, total ou parcialmente, na via publica com

prejuizo para a limpeza urbana;
Cuspir, urinar ou defecar;
Fazer estendal de roupas ou quaisquer tipos de objetos;

Cozinhar e partir quaisquer tipos de objetos ou materiais;
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g. Deixar permanecer na via ou outros espacgos publicos por mais do que
o tempo necessario para carga ou descarga, quaisquer objetos ou
materiais;

r. Acender qualquer fogueira;

s. Remover, remexer ou escolher residuos contidos nos equipamentos de
deposicao;

t. Outras agbes de que resulte sujidade ou situagdes de insalubridade da

via ou outros espacgos publicos.

SECGAO V - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 42.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores
1. A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagao,
eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores s&do da exclusiva
responsabilidade dos seus produtores.
2. Nao obstante a responsabilidade prevista no niumero anterior pode haver acordo

com a Entidade Gestora, AMBIOLHAO, para a realizacdo da sua recolha.

Artigo 43.° Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores
1. Os produtores de residuos urbanos particulares cuja produgéo diaria exceda os
1100 litros por produtor podem efetuar o pedido de recolha através de requerimento
dirigido a Entidade Gestora, onde devem constar os seguintes elementos:
a) Identificacdo do requerente: nome ou denominagao social,
b) Numero de Identificagéo Fiscal;
c) Residéncia ou sede social;
d) Local de produgao dos residuos
e) Caracterizagao dos residuos a remover;
f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g) Descrigao do equipamento de deposigéao;
2. A Entidade Gestora analisa o requerimento, tendo em atengdo os seguintes
aspetos:
a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;

c¢) Horario de recolha;
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d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagao do equipamento.

3. A Entidade Gestora pode recusar a realizagao do servigo nas seguintes situagoes:
a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadra na categoria de
residuos urbanos, conforme previsto no presente regulamento;

b) Inacessibilidade dos contentores a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha.

c¢) Incapacidade de resposta dos servigos da Entidade Gestora, em caso de elevadas

quantidades de residuos.

CAPITULO IV - CONTRATOS DE GESTAO DE RESIDUOS

Artigo 44.° Contrato de gestao de residuos urbanos
1. A prestacao do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato
celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupagao do imovel.
2. Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado
simultaneamente com o servigco de abastecimento de agua e ou de saneamento de
aguas residuais, o contrato é unico e engloba todos os servicos.
3. O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e
instruido em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor a data da sua
celebragdo, e deve incluir as condicbes contratuais da prestacdo do servico,
designadamente os principais direitos e obrigacées dos utilizadores e da Entidade
Gestora, tais como a faturagéo, a cobranca, o tarifario, as reclamacgdes e a resolugao
de conflitos.
4. No momento da celebragédo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva
copia.
5. Nas situagdes néo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de gestdo de residuos urbanos
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servico e a Entidade
Gestora remeta, por escrito, aos utilizadores, as condigdes contratuais da respetiva
prestacéo.
6. Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja em seu nome,
devem comunicar a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida dos

inquilinos.
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7. Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou entidade que
disponha de titulo valido, que legitime o uso e frui¢gdo do local de prestagao do servico,
ou aqueles que detém a legal administracao dos prédios, devem efetuar a mudancga de

titularidade dos contratos sempre que estes ndo estejam em seu nome.

Artigo 45.° Contratos especiais
1. A Entidade Gestora, por razbées de salvaguarda da saude publica e de protegéao
ambiental, admite a contratagdo temporaria do servico de recolha de residuos urbanos
nas seguintes situacoes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagao, tais como comunidades

nomadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposi¢des.

2. A Entidade Gestora admite a contratacio do servico de recolha de residuos urbanos
em situagbes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragcdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao
do contrato.

3. Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de

gestdo de residuos, a nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 46.° Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegéo de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela

comunicacgao.

Artigo 47.° Vigéncia dos contratos
1. O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio

da prestacao do servigo.
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2. Quando o servigo de gestédo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto
com o servigo de abastecimento de agua e/ou de saneamento de aguas residuais,
considera-se que a data referida no numero anterior coincide com o inicio do
fornecimento de agua e ou recolha de aguas residuais.

3. A cessacao do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.

4. Os contratos de gestédo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o
dono da obra a titulo precario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas

prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 48.° Suspensao do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10
dias uteis, a suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de
desocupacéio temporaria do imével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de gestédo de residuos e
do servigo de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se
quando seja solicitada a suspensdo do servico de abastecimento de agua e é
retomado na mesma data que este.

3. Nas situagdes nao abrangidas pelo niumero anterior, o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacgéo do imovel.

4. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da
suspensao e a cessacao da faturacao e cobranca das tarifas mensais associadas a

normal prestacao do servico, até que seja retomado o contrato.

Artigo 49.° Dentincia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de gestao de residuos
que tenham celebrado, por motivo de desocupacéao do local de consumo, desde que o
comuniguem por escrito a Entidade Gestora, produzindo a denudncia efeitos a partir
dessa data.

2. A denuncia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da
interrupcdo do servico de abastecimento de agua por mora no pagamento e de
persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz
efeitos também no contrato de gestao de residuos urbanos, salvo se nao tiver havido
falta de pagamento do servigo de gestao de residuos urbanos ou se for manifesto que

continua a haver producéo de residuos urbanos.
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Artigo 50.° Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECCAO | - ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 51.° Incidéncia
1. Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestdo de residuos urbanos, todos
os utilizadores que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sao

classificados como domésticos ou ndo domeésticos.

Artigo 52.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestagdo do servico de gestdo de residuos urbanos sao faturadas aos
utilizadores:
a) A tarifa fixa de gestédo de residuos, devida em funcdo do intervalo temporal objeto
de faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;
b) A tarifa variavel de gestdo de residuos, é devida em fungcdo do volume de agua
consumido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo, sendo diferenciada de
forma progressiva de acordo com escalbes de consumo e expressa em euros.
2. As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestacdo dos seguintes
Servigos:
a) Instalagdo, manutencao e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada
de residuos urbanos e de recolha seletiva de fluxos especificos de residuos, na
componente n&o assegurada pelas entidades gestoras dos sistemas integrados de
gestdo desses mesmos fluxos;
b) Recolha e transporte dos residuos urbanos.
3. Para além das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos referidas no
numero 1 sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas por contrapartida da prestacao
de:
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b) Servigos de gestao de residuos de grandes produtores de RU.
c) Servigos de recolha e transporte de residuos especiais, homeadamente, REEE,

RCD, residuos volumosos e residuos verdes;

Artigo 53.° Base de calculo
1. No que respeita aos utilizadores domésticos e ndo domésticos, a quantidade de
residuos urbanos objeto de recolha é medida através do consumo de agua durante o
periodo objeto de faturagéo, expresso em m? de agua.
2. Sempre que os utilizadores nao disponham de servigo de abastecimento de agua, a
Entidade Gestora estima o respetivo consumo em fungdo do consumo médio tendo
por referéncia os utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério

municipal, verificado no ano anterior.

Artigo 54.° Aprovacgao dos tarifarios
1. O tarifario do servigo de gestdo de residuos € aprovado até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeite.
2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira
fatura subsequente.
3. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio na internet da

Entidade Gestora e do Municipio.

SECGAO Il - TARIFARIOS ESPECIAIS

Artigo 55° Definigao

1. Os utilizadores domésticos podem beneficiar, de acordo com a sua condigao

social, da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situacgoes:

a) Tarifario social a aplicar aos utilizadores finais em situagao

economicamente vulneravel,;

34



Projeto de Regulamento do Servico de Gestao de Residuos
Urbanos e Higiene e Limpeza de Espacos Publicos da
AMBIOLHAO, E.M.

b) Tarifario familiar, a aplicar aos utilizadores finais em fungao da composicao

do agregado familiar.

O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na redugéo das tarifas
fixas, e na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa social fixada no

tarifario em vigor.

O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo definidos
para o tarifario doméstico, de acordo com as especificagbes que constam no

tarifario em vigor.

Artigo 56° Tarifario Social

O tarifario social é aplicavel aos titulares de contrato de fornecimento de agua,
saneamento e residuos sodlidos, que se encontrem em situacdo de caréncia
economica e que sejam beneficiarios de uma das seguintes prestagdes sociais:
Complemento Solidario para ldosos, Rendimento Social de Inser¢do, Subsidio

Social de Desemprego e Pensao Social de Invalidez.

S3o0 ainda destinatarios deste tarifario, os titulares de contrato beneficiarios de
Pensdo de Velhice e Pensédo de Invalidez desde que, dos rendimentos de
todos os elementos do agregado familiar, resulte um per capita inferior a 50%

do IAS (Indexante dos Apoios Sociais).

Nao poderdo beneficiar da tarifa social, os consumidores que, embora se
enquadrem nas categorias estabelecidas no n.° 1 ou n.° 2 do presente artigo,
possuam dividas na Ambiolhdo, ou nos servigos de execugao fiscal do

Municipio de Olhao relativas ao servigo objeto do requerimento.

Estdo ainda impedidos de beneficiar deste tarifario os consumidores que
estejam, ou tenham estado envolvidos em situagdes fraudulentas relativas aos

servigos prestados.

Artigo 57° Tarifario Familiar
O tarifario familiar destina-se aos agregados familiares cuja composi¢ao inclua

3 ou mais descendentes, residentes no Municipio de Olhdo e na mesma
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habitagdo em regime de permanéncia, menores de idade ou maiores, até aos

21 anos, desde que sejam estudantes.

Artigo 58° Instrugao dos Pedidos

Os pedidos de concessao de tarifario especial sao efetuados no servigo de
atendimento da Ambiolhdao, mediante a entrega de requerimento préprio e dos

documentos solicitados em anexo ao mesmo.

. A concessao do tarifario especial previsto no n.° 2 do artigo 74° depende de
parecer prévio dos Servigos de A¢ao Social do Municipio de Olhdo, que devera

ser emitido no prazo maximo de 10 dias uteis.

. A Ambiolhdo notifica o/a requerente, por escrito, sobre a decisio relativa ao

seu pedido.

Artigo 59° Confirmacgao dos Elementos

E da responsabilidade do requerente, sob pena de indeferimento do pedido, a
apresentacdo dos meios de prova e demais documentos solicitados pela

Ambiolh&o dentro dos prazos estabelecidos.

. As falsas declaragdes, bem como a ndo comunicagdo da alteracido das
condicbes que determinaram a concessao do tarifario especial, implicam a
imediata cessacado deste beneficio e a consequente revisdo da faturacéo dos
servicos onde se verificou aplicagao desta tarifa, a partir da data em que se
verificaram as alteragbes ou, em caso de impossibilidade de determinacao
desta, a data da concessao do beneficio, acrescida dos respetivos juros de

mora.

Artigo 60° Concessao/Renovagao

O tarifario especial € concedido por um periodo de 1(um) ano, eventualmente

renovavel por igual periodo.

O/a beneficiario/a do tarifario especial devera, no decurso do penultimo més,

entregar o requerimento de renovacéo e os documentos solicitados, no servigo
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de atendimento da Ambiolh&o, para que se proceda a nova avaliagdo com o

objetivo de verificar se continuam reunidas as condicdes de acesso.

Artigo 61° Cessacao da Concessao

A concessao da tarifa especial cessa quando:
a) Deixem de se verificar as condicdes de acesso;
b) Nao renovagéao do pedido dentro do prazo estabelecido;

c) Se verifique que foram prestadas falsas declaragdes na instrugéo do pedido.

SECCAO Il - FATURAGAO

Artigo 62.° Periodicidade e requisitos da faturagcao
1. A periodicidade das faturas € mensal.
2. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,

bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 63.° Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura de fornecimento de agua emitida pela Entidade Gestora
deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. O prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissao.
3. Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos
servicos de gestao de residuos urbanos.
4. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.
5. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspenséo do servigo
do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia

minima de 10 dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
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6. O aviso prévio de suspensao do servico deve ser enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.
7. Para os pagamentos entregues em mao na empresa, considera-se como data de
pagamento a data de entrada do respetivo meio de pagamento, validado apds boa
cobranca.

8. Por motivos de ordem funcional, ndo serao aceites pagamentos em numerario que
sejam considerados como atos abusivos pelos consumidores (exemplo: pagamentos
das faturas com moedas de 1, 2, 5 ou 10 céntimos).

9. Os pagamentos enviados via CTT, terao como data de pagamento a data de envio
dos CTT.

10. Todos os pagamentos, por transferéncia bancaria, que entrarem nas contas
bancarias da AMBIOLHAO E.M., apos a data limite de pagamento dardo origem ao
pagamento de juros previsto no n.° 5 deste artigo.

11. Pode ser solicitado, por escrito pelo consumidor, o pagamento em presta¢des no
caso de consumos anomalos relativamente ao més anterior, sujeitos a aprovacgao pelo

Conselho de Administragao.

Artigo 64.° Prescricao e caducidade
1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apods a sua prestacao.
2. Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
3. A exigéncia de pagamento por servigcos prestados é comunicada ao utilizador, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data limite
fixada para efetuar o pagamento.
4. O prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturacdo ndo comeca a
correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por

motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 65.° Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
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2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido deve ser objeto de arredondamento,
feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n° 57/2008,

de 26 de maio.

Artigo 66.° Acertos de faturagao
1. Os acertos de faturagéo do servigo de gestao de residuos sao efetuados:
a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
agua
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 5 dias, procedendo a Entidade
Gestora a respetiva compensacao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa

opg¢ao nao seja utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES

Artigo 67.° Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenag¢des obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, e no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redagédo atual, e respetiva

legislagdo complementar.

Artigo 68.° Fiscalizagao
A fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢cdes de presente Regulamento compete a
Entidade Gestora, autoridades policiais e demais entidades com poderes de

fiscalizacao.

Artigo 69.° San¢odes
1. Qualquer violagdo ao disposto no presente Regulamento constitui facto passivel de

contra - ordenacgao.

2. A tentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis.
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3. Sem prejuizo das sang¢des constantes do presente Regulamento, nos casos em que
a Entidade Gestora considere adequado na salvaguarda do interesse publico, poderao
ser efetuados processos de contra ordenacdo nos termos do regime juridico das
contra ordenacdes ambientais estabelecido pelo Decreto -Lei n.° 50/2006 de 29 de

agosto, ou demais legislagao aplicavel.

Artigo 70.° Contraordenagoes

1. Constitui contraordenacgao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, o uso indevido ou
dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestao de residuos por
parte dos utilizadores dos servigos.

2. Constitui contraordenagéo, punivel com coima de € 250 a € 1500, no caso de
pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas (valores
propostos e que podem ser adaptados, respeitando os limites impostos pelo n.° 2 do
artigo 55.° da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro), a pratica dos seguintes atos ou

omissdes por parte dos utilizadores dos servigos:

a) A alteragéo da localizagao do equipamento de deposi¢ao de residuos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no
Artigo 18.° deste Regulamento;

¢) A inobservancia das regras de deposicio indiferenciada e seletiva dos residuos,
previstas no Artigo 20.° deste Regulamento

d) despejar, lancar ou abandonar residuos urbanos ou residuos especiais em qualquer
local publico ou privado, sendo os responsaveis obrigados a proceder a sua remogao
no prazo maximo de 24 h

e) despejar, langar ou abandonar residuos urbanos ou especiais junto dos
equipamentos de deposicdo, sendo os responsaveis obrigados a proceder a sua
remogao no prazo maximo de 24 h

f) despejar residuos urbanos ou especiais nos equipamentos de deposi¢cao colocados
pela Entidade Gestora e destinados a outros os residuos, sendo 0s responsaveis
obrigados a proceder a sua remog¢ao no prazo maximo de 24 h

g) Nao assegurar por parte do produtor ou detentor de residuos a sua gestao.
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h) O incumprimento do horario de deposicdo dos residuos urbanos, contrariando o
disposto no Artigo 25.° deste Regulamento;

i) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Gestora, em situagdes
de acumulacao de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade publica.

j) A violagdo ao disposto no artigo 18.°, relativo as regras de acondicionamento de
residuos

k) A violagao ao disposto no artigo 20.°, relativo as regras de deposigao de residuos

I) A violagao ao disposto no n® 3 e 4 do artigo 26.°, relativo as regras de deposigédo e
recolha de residuos reciclaveis

m) A violagdo ao disposto nos artigos 30°, 31°, 32° e 33° relativo as regras de
deposicdo e recolha de residuos especiais (REEE, RCD, residuos volumosos e
residuos verdes)

n) A violacdo ao disposto no artigo 34°, relativo as regras de deposi¢ao e recolha de
residuos especiais na llha da Armona

0) A violagao ao disposto nos artigos 36°, 37°, 38°, 39°, 40° e 41°, relativo as regras de
limpeza urbana

p) A violagdo ao disposto nos artigos 42° e 43°, relativos as regras de gestéo de
residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 71.° Negligéncia
Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos

das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 72.° Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas
1. A fiscalizagdo e a instrugcdo dos processos de contraordenagio, assim como o
processamento e a aplicacdo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenacéo, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econémica e patrimonial,
considerando essencialmente os seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimoénio

publico ou privado;

41



Projeto de Regulamento do Servico de Gestao de Residuos
Urbanos e Higiene e Limpeza de Espacos Publicos da
AMBIOLHAO, E.M.

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacado das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se

manteve a infragao, se for continuada.

Artigo 73.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.
CAPITULO VIl - RECLAMACOES

Artigo 74.° Direito de reclamar
1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.
2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamacgoes.
3. Para além do livro de reclamagbes, a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentagao de reclamagdes que nao impliquem a deslocacéo do
utilizador as instalagées da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.
4. A reclamagado é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.
5. A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagido prevista no n°3 do

artigo 58.° do presente Regulamento.
CAPITULO VIl - DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 75.° Integracao de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel

o disposto na legislagdo em vigor.
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Artigo 76.° Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da

Republica.

Artigo 77.° Revogagao
Ap6s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Olhao

anteriormente aprovado.
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CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.° Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e ainda ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, do Decreto- Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio, € no
Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n°® 149/2004, de 22

de junho.

Artigo 2.° Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestacdo do

servico saneamento de aguas residuais urbanas no Municipio de Olhao.

Artigo 3.° Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Olhao, as
atividades de concegao, projeto, construgdo e exploracdo dos sistemas publicos e

prediais de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.° Legislacao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposigdes legais
em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas
residuais urbanas, designadamente, as constantes do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto.

2. A concegédo e o dimensionamento das redes gerais de distribuicdo e das redes de
saneamento interior, bem como a apresentacdo dos projetos e execuc¢do das
respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas disposi¢des legais em

vigor, designadamente as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.
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3. A drenagem de aguas residuais urbanas assegurada pelo Municipio de Olhao
obedece as regras de prestagcdo de servigos publicos essenciais destinadas a
protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de
31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.° 4186/2000
(2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas as alteragdes que lhes sejam introduzidas.

4. Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das
normas especiais, estatuidas no Capitulo VI do presente Regulamento e no Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as constantes do Regime Geral das Contra
Ordenagbes e Coimas (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redacdo em

vigor).

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1. O Municipio de Olhdo é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigédo
assegurar a provisdao do servico de saneamento de aguas residuais no respetivo
territorio.
2. Em toda a area do Municipio de Olhdo a Entidade Gestora responsavel pela
concegdo, construcdo e exploragdo do sistema publico de saneamento de aguas
residuais € a AMBIOLHAO, E.M. .

Artigo 6.° Defini¢goes
Para efeitos de aplicacao do presente Regulamento, entende-se por:
a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transicbes nas tubagens, como
curvas, reducdes unides, etc.
b) «Avarias»: ocorréncia de fuga de agua detetada num coletor ou huma conduta de
elevacado que necessite de medidas de reparagao/renovagao. Incluem-se nao so as
avarias nas tubagens, mas também defeitos em valvulas ou acessoérios causados por:
i. selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao
ou relacionados com a operagao, em tubagens, juntas, valvulas e outras instalagées;
ii. corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa ou
internamente, principalmente (mas nao exclusivamente) em materiais metalicos e
cimenticios;
iii. danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos

provocados por terceiros;
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iv. movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos
de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

c) «Aguas Pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica,
originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se
equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de
lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente
recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas Residuais Domésticas»: aguas residuais de instalacdes residenciais e
servigcos, essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades
domésticas;

e) «Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo
REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer
atividade da Classificagdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de
Atividade (CAE);

f) «Aguas Residuais Urbanas»: a4guas residuais domésticas ou &guas resultantes da
mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas residuais pluviais;

g) «Camara ou Caixa de Ramal de Ligagéo»: dispositivo através da qual se estabelece
a ligacao entre o Sistema Predial e respetivo ramal, que devera localizar-se na
edificagao, junto ao limite de propriedade e em zonas de facil acesso, sempre que
possivel;

h) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das
aguas residuais domésticas e industriais;

i) «Caudal»: o volume, expresso em m®, de aguas residuais afluentes a rede de
drenagem de aguas residuais ao longo de um determinado periodo de tempo;

j) «Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma
relagdo de prestagdo, permanente ou eventual, do Servico nos termos e condi¢cdes do
presente Regulamento;

k) «Didmetro Nominal»: Compreende as letras DN seguidas de um numero inteiro
adimensional, o qual é indiretamente relacionado com a dimensao fisica, em mm, do
didmetro interior de passagem ou do didmetro exterior da ligacao;

1) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,

aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;
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m) «Fossa séptica»: tanque de decantagédo destinado a criar condigbes adequadas a
decantacdo de solidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de
condi¢cbes anaerdbicas para a decomposi¢dao de matéria organica;

n) «Inspecao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta
acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes
decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério
escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas
apropriadas;

0) «Lamasy»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de
agua por processos naturais ou artificiais;

p) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinacéo do volume
de agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantaneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes.
Sera de tipo mecanico ou eletromagnético e possuira, eventualmente, dispositivo de
alimentacéo de energia e emissao de dados;

q) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a
redugéo da carga poluente, a redugéo ou eliminagao de certos poluentes especificos,
ou a regularizagao de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a serem
rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

r) «Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais»: trogo de canalizacdo que tem por
finalidade assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais domésticas e
industriais desde as camaras de ramal de ligagao até ao coletor;

s) «Reabilitagcao»: trabalhos associados a qualquer intervencéo fisica que prolongue a
vida de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural e/ou
hidraulico, envolvendo uma alteragdo da sua condicao ou especificacdo técnica. A
reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovagdo. A reabilitacdo hidraulica
inclui a substituicao, o reforco, e eventualmente, a renovagao;

t) «Renovagao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que
melhore o0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a
funcao inicias e pode incluir a reparagao;

u) «Reparagao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

v) «Servico»: Exploracdo e Gestdo do Sistema Publico Municipal de Recolha,

Transporte e Tratamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais no Concelho

Olh&o;
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w) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater
conexo com o0s servicos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagao
do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sao objeto de faturacao especifica;

X) «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas
pluviais ou similares e respetivas instalagbes elevatdrias e de tratamento e dispositivos
de descarga final;

y) «Sistema de drenagem predial» conjunto constituido por instalacbes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas
residuais até a rede publica;

z) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede Publica»: sistema de
canalizagdes, 6rgao e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condi¢cées que permitam garantir a qualidade do
meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou
em outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacao as
redes prediais;

aa) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a
que existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial.

bb) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade
Gestora em contrapartida do servico;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada,
que celebra com a Entidade Gestora um Contrato, também designada, na legislagcao
aplicavel, por utilizador ou utente;

dd) «Utilizadores» - as pessoas singulares ou coletivas, publicas ou privadas, a quem
sejam assegurados de forma continuada os servigcos previstos neste regulamento;

ee) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excegéo das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as
dos condominios;

ff) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigcos auténomos e as

entidades.
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Artigo 7.° Simbologia e Unidades
1. A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos
L1111, VI, e X1l do Decreto Regulamentar n°® 23/95, de 23 de agosto.
2. As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a

legislagao portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentagao Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgdo e a
exploragdo do Sistema Publico, bem como as respetivas normas de higiene e

segurancga, s&o as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestao
A prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos
seguintes principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;
b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses
dos utilizadores;
c) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;
d) Principio da prote¢do da saude publica e do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;
f) Principio da promogéao da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento
do territério e do desenvolvimento regional;

g) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.° Disponibilizagao do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos
de atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o

pagamento da quantia definida no tarifario em vigor.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° Deveres da Entidade Gestora

Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

10
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a) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

b) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas existentes em locais
nao dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas, mediante
0 pagamento da quantia definida no tarifario em vigor;

c¢) Controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos termos da legislagao em vigor

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicao
suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

€) Assumir a responsabilidade da concecgao, construgcao e exploragao da rede publica
de saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-la em bom estado de
funcionamento e conservagao;

f) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestao dos sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema
publico de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um
plano anual de manutencao preventiva para as redes publicas de saneamento de
aguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a
ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

i) Promover a instalagao, a substituigdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

j) Fornecer, instalar e manter os medidores e as valvulas sempre que haja lugar a
instalagdo de um instrumento de medicéo;

k) Promover a atualizacdo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai
resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental,

I) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao
dos seus problemas relacionados com o servico publico de saneamento de aguas
residuais urbanas;

m) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacoées dos utilizadores;

n) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagcao junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da
Entidade Gestora;

o) Proceder em tempo util a emisséo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

p) Dispor de servigos de cobranga, por forma, a que os utilizadores possam cumprir as

suas obrigagdes com o menor incémodo possivel,

11
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q) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:
a) Solicitar a ligagdo ao servico de saneamento de aguas residuais urbanas sempre
que o0 mesmo esteja disponivel,
b) Cumprir o presente Regulamento;
¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
saneamento de aguas residuais urbanas;
d) Nao alterar o ramal de ligacao;
e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua
conservacao e manutengao;
f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos
de utilizacao;
g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de
medicao;
h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concordancia da Entidade
Gestora quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor, ou cause impacto
nas condi¢des de descarga existentes;
i) Nao proceder a execugédo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagédo da
Entidade Gestora;
j) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente

Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.° Direito a prestagao do servigco
1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da
Entidade Gestora tem direito a prestacdo do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigco de saneamento considera-se
disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a
uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade e que,

cumulativamente, seja possivel a ligagao gravitica ao sistema.
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3. Nas situagdes nao abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de
solicitar a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas das respetivas fossas

sépticas, mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em vigor;

Artigo 14.° Direito a informacgao
1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela
Entidade Gestora das condigcbes em que o servigo é prestado, em especial no que
respeita aos tarifarios aplicaveis.
2. A Entidade Gestora dispdée de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a
informacéao essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicdes e ambito de atuacao;
b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragoes;
c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;
d) Regulamentos de servigo;
e) Tarifarios;
f) Condigdes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;
g) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

1. A Entidade Gestora tera que dispor de locais de atendimento ao publico e de um
servico de atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem contactar
diretamente.

2. O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis das 9 h as 12h30 e das 14 h as
16h30, sem prejuizo da existéncia de um servico de piquete.

3. Por decisdo do Conselho de Administragdo podera ser implementado outro tipo de
horario ou serem realizadas alteracdbes ao horario existente, desde que os

consumidores sejam avisados atempadamente.

CAPITULO Il - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

SECGAO | - CONDIGOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento

13
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1. Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de saneamento, os
proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigao predial;

b) Solicitar a ligacao a rede de geral de saneamento;

¢) Requerer a execugao dos ramais de ligagao.

2. A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de saneamento abrange todas as
edificagdes, qualquer que seja a sua utilizacao.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos
proprietarios, podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede geral de
saneamento.

4. Apés a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas proprios de saneamento devem
proceder a sua desativacdo no prazo maximo de 30 dias, devendo proceder de acordo
com o disposto no Anexo Il ao presente Regulamento.

5. A Entidade Gestora comunica a Administracdo da Regido Hidrografica
territorialmente competente as areas servidas pela respetiva rede publica na

sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagao
1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagédo ao sistema publico de saneamento:
a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente unidades industriais;
b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem
adequadas condi¢des de salvaguarda da saude publica e protegdo ambiental;
c¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis
e estejam de facto permanentemente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢ao.
2. A isencao deve ser requerida pelo interessado por escrito, podendo a Entidade

Gestora solicitar documentos comprovativos da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Execugao sub-rogatéria
1. Quando os trabalhos a que se refere o Artigo 16.° ndo forem executados, dentro dos

prazos concedidos, pelos proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios, e
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quando estejam em causa razdes de salubridade publica, pode a Entidade Gestora,
apos notificacdo, mandar executar aqueles trabalhos a expensas dos mesmos.

2. Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios séo notificados do
inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela Entidade Gestora nos termos do
numero anterior.

3. O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento
do disposto no anterior n.° 1, deve ser feito pelo respetivo proprietario, no prazo de 30
dias apds a sua conclusdo, findo o qual se procedera cobranga coerciva da

importancia devida.

Artigo 19.° Exclusao da responsabilidade
A Entidade Gestora nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores,
decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizagbes das redes gerais de
saneamento, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Execugao, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que
os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima
de 48 horas;
c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos

ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.° Interrupgao ou restriciao na recolha de aguas residuais urbanas
1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:
a) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando
nao seja possivel recorrer a ligacdes temporarias;
b) Trabalhos de reparacdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;
c¢) Casos fortuitos ou de for¢ca maior.
2. A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima
de 48 horas, qualquer interrup¢cao programada no servico de recolha de aguas
residuais urbanas.
3. Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada na recolha de aguas
residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores

que o solicitem da duragao estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagao
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desta informacdo no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios de
comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar
diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

4. Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢cao do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados

aos utilizadores dos servicos.

Artigo 21.° Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto
imputavel ao utilizador

1. A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:
a) Detegédo de ligagbes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizagao da situagao;
b) Detegédo de ligagbes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagao da situagao;
c) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel
definido pela Entidade Gestora para a regularizagao da situagao;
d) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais
urbanas/fornecimento de agua e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servico e nao seja possivel a interrup¢ao do servico de
abastecimento de agua;
€) Mora do utilizador no pagamento da utilizagado do servigo, quando néo seja possivel
a interrupcao do servigco de abastecimento de agua;
f) Em outros casos previstos na lei.
2. A interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades
judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas que
ao caso couberem.
3. Ainterrupgao da recolha de agua residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer apés

a notificacado ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias uteis
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relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis
na saude publica e na protecdo ambiental.

4. Nao devem ser realizadas interrupcdes do servico em datas que impossibilitem a
regularizagdo da situagdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o

restabelecimento dependa dessa regularizacao.

Artigo 22.° Restabelecimento da recolha
1. O restabelecimento do servigo de agua residuais por motivo imputavel ao utilizador
depende da correc¢do da situagcédo que lhe deu origem.
2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao
de todos os montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento
e juros de mora.
3. O restabelecimento do servico deve ser efetuado no prazo de 24 horas apéds a

regularizagdo da situagdo que originou a suspensao.

SECGAO Il - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 23.° Propriedade da rede geral de saneamento
A rede geral de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade do Municipio
sem prejuizo de a gestdo e a exploragdo do servico publico de saneamento de aguas
residuais urbanas caberem a AMBIOLHAO, E.M. .

Artigo 24.° Langamentos e acessos interditos
1. Sem prejuizo do disposto em legislagcao especial, ¢ interdito o langcamento nas redes
de drenagem publica de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou
por intermédio de canalizagdes prediais, de:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
b) Matérias radioativas, em concentracdes consideradas inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam
um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das redes;
¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro
produto resultante da execugédo de obras;
d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou

dispositivos similares, que resultem de operacdes de manutengao;
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e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou
danificar as canalizagbes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de
tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. S6 a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a
pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extragao dos efluentes.

Artigo 25.° Descargas de aguas residuais industriais
1. Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no
sistema publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagcao
em vigor e os valores definidos no Anexo .
2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a constru¢ao de bacias de retengdo ou reservatorios de emergéncia,
para que nao ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos
a que se refere o numero anterior.
3. No contrato de recolha sao definidas as condicbes em que os utilizadores devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do
disposto no n.° 1.
4. Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou
indiretamente, a colheita de amostras para analise e afericao dos resultados obtidos
pelo utilizador.
5. A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais
pelos respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga
referidos no n.° 1.
(Nos Sistemas em que a descarga de aguas residuais industriais represente um
condicionamento significativo na gestao e operagao do servigo, poder-se-a justificar a

adoc¢do de normas mais desenvolvidas e detalhadas nesta matéria).

Artigo 26.° Instalagado e conservagao
1. Compete a Entidade Gestora a instalacdo, a conservacao, a reabilitagdo e a
reparagdo da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua

substituicdo e renovacao.
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2. Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas
resultem de dano causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos

sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 27.° Concegéao, dimensionamento, projeto e execugao de obra
A concecédo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos projetos e a
execucado das respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na
legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n°® 23/95,
de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, alterado pelo

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, bem como as normas municipais aplicaveis.

Artigo 28.° Modelo de sistemas
1. Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente do tipo separativo,
constituidos por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais
domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.
2. Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas nao incluem linhas

de agua ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.

Artigo 29.° Ampliagao da rede geral de drenagem de aguas residuais urbana

1. Os proprietarios ou usufrutuarios de prédios situados em zona urbanizada, mas
nao servidos pela rede geral de distribuicdo podem requerer o prolongamento
daquela e ligagdo dos seus prédios ao sistema de drenagem de aguas
residuais urbanas.

2. Os titulares de alvaras de operagbes urbanisticas que impliquem a realizagao
de obras de urbanizagao, nos termos do regime juridico das operacdes de
loteamento e das obras de urbanizagéo, terdo que instalar as respetivas redes
em conformidade com os respetivos projetos de especialidades aprovados e
licenciados.

3. Nos casos citados no numero anterior, devera a Entidade Gestora ser
informada, por escrito, com cinco dias uteis de antecedéncia, sobre o inicio das
obras relacionadas com as infraestruturas de drenagem de aguas residuais
urbanas, para efeitos de acompanhamento, fiscalizagao e vistoria das mesmas,
devendo todos os elementos do sistema ser mantidos a descoberto, até a

realizacao do ensaio, em data a marcar com a Entidade Gestora.
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4. O néo cumprimento do disposto no numero anterior implicara a nao recegao
das infraestruturas por esta entidade.

5. As redes instaladas em conformidade com o disposto no presente artigo
constituem, em qualquer caso, propriedade exclusiva do Municipio de Olhao,
apos recegao formal, passando a integrar a rede geral de drenagem de aguas
residuais urbanas, cuja entidade exploradora é a Ambiolhao, E. M..

6. E da responsabilidade dos autores dos projetos de ampliagdo e remodelacéo
da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas e das redes de obras
de urbanizacdo e de edificacdo sujeitas a licenciamento ou autorizagdo, a
obtengdo dos elementos de base necessarios, devendo a Entidade Gestora

fornecer toda a informacéao disponivel.

Artigo 30.° Redes de drenagem executadas por outras entidades

1. Sempre que qualquer entidade se proponha executar redes de drenagem de
aguas residuais em substituicdo da Entidade Gestora, devera o respetivo
projeto de infraestruturas, na parte da rede de drenagem, ter em conta as
disposicbes deste Regulamento e a obra decorrer com fiscalizagdo da Entidade
Gestora.

2. As tubagens instaladas nas condigdes deste artigo constituem, em qualquer
caso, propriedade exclusiva do Municipio de Olh&o, passando a integrar a rede
geral de drenagem de aguas residuais urbanas, cuja entidade exploradora € a
Ambiolhdo, E. M..

Artigo 31.° Natureza dos materiais
As tubagens serédo executadas em PVC, em PP corrugado ou em betdo (para aguas
pluviais), ou outros materiais aprovados pela Entidade Gestora, com observancia das
especificagcdes técnicas constantes da legislagdo em vigor, nomeadamente, em

matéria de condi¢des de instalacao, exploragao e defesa da saude publica.

SECGAO Il - REDES PLUVIAIS

Artigo 32.° Concecgao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais
1. Na concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem ser atendidas as

seguintes regras de dimensionamento:
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a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a
bacia;

b) Adogéo de solugdes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais
de ponta.

2. A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde
se insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das
linhas de agua recetoras e ficando condicionada aquela ligacdo a execugao de
eventuais obras, em fungdo dos estrangulamentos existentes.

3. O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de
drenagem pluvial na area de intervencao da Entidade Gestora, devera ser de 5 anos.
Da mesma maneira o coeficiente de escoamento (ponderado) nao deve ser inferior a
0,7.

4. Na concecéo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacao a rede
publica pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio,
ou para a valeta do arruamento.

5. Na rede geral a gestdo do sistema de aguas pluviais cabe ao Municipio sem

prejuizo da mesma ser assegurada pela AMBIOLHAO, E. M..

SECGAO IV - RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 33.° Propriedade
Os ramais de ligacao sao propriedade do Municipio sem prejuizo de a gestdo e a

exploragao do servigo publico de saneamento de aguais residuais urbanas caberem a
AMBIOLHAO, E.M. .

Artigo 34.° Instalacao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de
ligacao
1. A instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a
quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagado e substituicao,
sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes.
2. Os custos associados a execugdao de novos ramais serdo suportados pelo
requerente, em conformidade com os valores unitarios fixados na tabela de precos e

mediante a apresentacao e aceitagao prévia do respetivo orgamento.
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3. Ainstalagdo de ramais de ligagao pode também ser executada pelos proprietarios
dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as
obras sao fiscalizadas por esta.

4. Do numero anterior excetuam-se os trabalhos de ligacao as redes publicas, cuja
execucao podera apenas ser efetuada pela Entidade Gestora.

5. Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacao resultem de danos
causados por terceiros, 0s respetivos encargos sé&o suportados por estes.

6. Quando a renovacdo de ramais de ligagdo ocorrer por impossibilidade de
manutencgio e conservagio do ramal existente, os respetivos custos s&o suportados
pela Entidade Gestora.

7. Quando a renovacgao de ramais de ligagao ocorrer por alteracao das condigdes de
recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma ¢é suportada por
aquele.

8. A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma

avaliagao da viabilidade técnica e econdmica pela Entidade Gestora.

Artigo 35.° Utilizagcao de um ou mais ramais de ligagcao
Cada prédio € normalmente servido por um unico ramal de ligagdo, podendo, em
casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal

de ligacgéo.

Artigo 36.° Entrada em servigo
Nenhum ramal de ligagcdo pode entrar em servico sem que as redes de drenagem
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacdo em
vigor, podendo a Entidade Gestora exigir o acompanhamento dos referidos ensaios,

sempre que o entender conveniente.

SECGAO V - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 37.° Caracterizagao da rede predial
1. As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.
2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacao, reparagao e
renovacao a fim de as manter em perfeitas condi¢gdes de funcionamento e salubridade

€ da responsabilidade do proprietario.
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3. As canalizagbes e acessérios das redes de drenagem interior deverdo ser
constituidas por materiais adequados ao fim a que se destinam e apresentarem boas
condigdes de resisténcia a corrosao interna e externa e aos esforgos a que tenham

que ser sujeitos.

Artigo 38.° Separagao dos sistemas
E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais
domésticas, dos sistemas de aguas pluviais, devendo este aspeto ser tido em
consideracdo em todas as obras de edificacdo e construcdo de edificios novos e

remodelacao de edificios existentes.

Artigo 39.° Projeto da rede de drenagem predial
1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha
de elementos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora
fornecer toda a informagao de interesse, designadamente a existéncia ou nao de
redes publicas, a localizacéo e a profundidade da soleira da cAmara ou caixa de ramal
de ligagdo, nos termos da legislagado em vigor.
2. O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a parecer da Entidade Titular,
nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo
em vigor, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente
habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis,
seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo.
3. O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos
nele referidos.
4. O termo de responsabilidade, deve certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de
ligacao do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.
5. As alteragcbes aos projetos de execugcao das redes prediais devem ser efetuadas

com a prévia concordancia da Entidade Titular e nos termos da legislagao em vigor.

Artigo 40.° Execucao, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de drenagem

predial
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1. A execucgao das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos proprietarios,
em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2. A realizagao de vistoria pela Entidade Titular, para atestar a conformidade da
execucdo dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a emissdo da licenca de utilizacdo do imdvel, é dispensada
mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado
para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior deve certificar o
cumprimento do disposto nas alineas n.° 4 do artigo anterior.

4. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificacdo aleatéria da
execucao dos referidos projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agdes de inspegao
nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico
do sistema, bem como a ligagao do sistema predial ao sistema publico.

6. Durante a execugao das obras dos sistemas prediais a Entidade Gestora podera, se
assim o entender, acompanhar os ensaios de eficiéncia prevista na legislagdo em
vigor.

7. A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar nas obras
executadas a Entidade Titular do sistema publico de agua que, caso concorde com as
questdes apontadas, notificara o técnico responsavel pela obra, para proceder as

necessarias corregdes num prazo de dez dias uteis.

Artigo 41.° Anomalia no sistema predial
Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes prediais de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparacao pelos responsaveis

pela sua conservagao.

SECCAO VI - FOSSAS SEPTICAS

Artigo 42.° Utilizagao de fossas sépticas
1. Sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°, a utilizacdo de fossas sépticas para a
disposicao de aguas residuais urbanas s6 é possivel em locais nao servidos pela rede

publica de drenagem de &aguas residuais, e desde que sejam assegurados os
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procedimentos adequados, nomeadamente, obtencdo de titulo de utilizagdo dos
recursos hidricos a emitir pela Administracdo da Regido Hidrografica do Algarve (no
caso de sistemas com descarga de aguas residuais no solo) ou licenciamento pela
Camara Municipal de Olhdo com parecer da Entidade Gestora (no caso de fossas
estanques).

2. As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento
de aguas residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de
concluséo do ramal.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas, conforme normas que constam no

Anexo Il ao presente Regulamento.

Artigo 43.° Concegdo, dimensionamento e construgao de fossas sépticas
1. As fossas sépticas devem ser reservatérios estanques, concebidos, dimensionados
e construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de
habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:
a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a prote¢cédo da saude publica
e ambiental;
b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagbes no
compartimento de saida resultante da libertacdo de gases e de turbuléncia provocada
pelos caudais afluentes (a separacao entre compartimentos € normalmente realizada
através de parede provida de aberturas laterais interrompida na parte superior para
facilitar a ventilagao);
c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e
limpeza;
d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada
pelo caudal de entrada e n&o perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida,
para reduzir a possibilidade de ressuspensao de sélidos e evitar a saida de materiais
flutuantes.
2. O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento
complementar adequadamente dimensionado, e a sele¢cdo da solugéo a adotar deve
ser precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de
percolagao, para avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como da analise das

condigdes de topografia do terreno de implantagao.
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3. Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: pogco de infiltragdo, trincheira de infiltracdo ou leito de
infiltragao.

4. No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se
uma das seguintes solucdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia,
plataforma de evapotranspiragao ou lagoa de macrdfitas.

5. O utilizador deve requerer a Administracdo da Regido Hidrografica territorialmente
competente a licenga para a descarga de aguas residuais, nos termos da legislacao
aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6. A apresentagao dos projetos e a execugado das respetivas obras devem cumprir o
estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 44.° Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas

1. A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a Entidade
Gestora.
2. A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo através da
combinacdo que considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou
subcontratados.
3. A responsabilidade pela manutencao das fossas sépticas € dos seus utilizadores,
de acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a
necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.
4. Os servicos de recolha e transporte a destino final de lamas de fossas sépticas
pode ser requerido pelos utilizadores a entidades privadas prestadoras deste tipo de
servicos, desde que devidamente licenciadas para o efeito, devendo o utilizador
manter as guias comprovativas da realizagdo desta operacgéo, para comprovativo junto
da Entidade Gestora e de outras entidades com competéncias nesta area.
4. Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que o0 seu nivel distar
menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa.
5. E interdito o lancamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.
6. As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estagcdo de

tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.
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SECGAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Artigo 45.° Medidores de caudal
1. A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, a Entidade Gestora procede
a instalagcdo de um medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e
economicamente viavel.
2. A instalacdo de medidores de caudal s6 sera ponderada nos casos em que, por
razbes especificas, se preveja uma diferenga significativa entre o volume de agua
consumido e o volume de aguas residuais rejeitado.
3. Os medidores sao da propriedade da Entidade Gestora que é responsavel pela
respetiva instalagdo, manutencgao e substituicao.
4. Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e

faturado nos termos previstos do Artigo 57.° do presente Regulamento.

Artigo 46.° Localizacao e tipo de medidores
1. A Entidade Gestora define a localizacao e o tipo de medidor.
2. A definigdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
3. Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que

permitam a Entidade Gestora a medi¢ao dos niveis de utilizacdo por telecontagem.

Artigo 47.° Manutencao e substituicao
1. A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos medidores.
2. O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do medidor em instalagbes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim
de ensaio, devendo liquidar antecipadamente a tarifa de afericdo. No caso de detecao

de problema no contador, esta verba sera devolvida ao consumidor.
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3. As regras relativas a verificagdo periddica e extraordinaria dos medidores podem
ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo contrato de recolha, quando
justificado.

4. A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutencao,
reparagao e substituicdo dos medidores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

5. No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia,
exploragao ou controlo metrolégico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da
data e do periodo previsivel para a intervengao.

6. A Entidade Gestora procede a substituicio dos medidores no termo de vida util
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de
exploracao e controlo metroldgico.

7. Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde
constem as leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor

que, a partir desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 48.° Leituras

1. Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro anterior ao volume
efetivamente medido.

2. As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
oito meses.

3. O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a
periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do

prédio servido.

Artigo 49.° Avaliagao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que n&o haja leitura, o volume de
aguas residuais recolhido é estimado:

a) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas
ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora, abrangendo idénticos periodos
do ano;

b) Em fungcdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na

auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor
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CAPITULO IV - CONTRATOS DE RECOLHA

Artigo 50.° Contrato de recolha
1. A prestagao do servico publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto
de contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupacgao do imovel.
2. Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado
simultaneamente com o servico de abastecimento de agua o contrato & unico e
engloba os dois servigos.
3. O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e
instruido em conformidade com as disposi¢gdes legais em vigor a data da sua
celebragao, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecéo
do utilizador e a inscricdo de clausulas gerais contratuais.
4. No momento da celebracédo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva
copia.
5. Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servico de saneamento considera-se
contrato desde que haja efetiva utilizacao do servico e a Entidade Gestora remeta por
escrito aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestacgéo.
6. Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou entidade que
disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruicdo do local de ligagdo, ou aqueles
que detém a legal administracdo dos prédios devem efetuar a mudanca de titularidade

dos contratos de recolha sempre que estes ndo estejam em seu nome.

Artigo 51.° Contratos especiais
1. Sdo objeto de contratos especiais os servicos de recolha de aguas residuais
urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e
tratamento de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente,
hospitais e complexos industriais e comerciais.
2. A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protecao

ambiental, admite a contratagao temporaria do servigo nas seguintes situacoes:
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a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagao, tais como comunidades
nomadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposi¢des.
3. A Entidade Gestora admite a contratacao do servico em situagdes especiais, como
as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao
do contrato.

4. Na definicao das condi¢cdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da
generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao do sistema de

saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade, e quantidade.

Artigo 52.° Domicilio convencionado
1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para
efeito de recegéo de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.
2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela

comunicacgao.

Artigo 53.° Vigéncia dos contratos
1. O contrato de recolha de aguas residuais, quando conjunto com o contrato de
servico de abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do
fornecimento de agua.
2. Nos contratos auténomos para a prestagao do servico de recolha de agua residuais,
considera-se o contrato produz os seus efeitos:
a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada em
funcionamento do ramal;
b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.
3. A cessacgao do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos
termos do Artigo 52.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 53.°.
4. Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo
48.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e
caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no

respetivo alvara de licenga ou autorizagao.
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Artigo 54.° Suspensao e reinicio do contrato
1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10
dias uteis, a suspensdo do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de
desocupacao temporaria do imével.
2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas
residuais e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas
residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do servico de
abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.
3. Nas situagbes nao abrangidas pelo numero anterior o contrato pode ser suspenso
mediante prova da desocupacéo do imoével.
4. A suspensado do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da
suspensdo e a cessacdo da faturagcdo e cobranca das tarifas mensais associadas a
normal prestagcéo do servigo, até que seja retomado o contrato.
5. O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do
pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de

agua, prevista no tarifario em vigor.

Artigo 55.° Dentincia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas
residuais que tenham celebrado por motivo de desocupagédo do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora.
2. Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no numero anterior, os
utilizadores devem facultar a leitura do contador instalado, nos casos em que exista,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.
3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no niumero anterior por motivo imputavel
ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.
4. A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do
servico de abastecimento ou de saneamento por mora no pagamento, o utilizador néo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo

de dois meses.

Artigo 56.° Caducidade
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1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera
no termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 48.° podem nao caducar no termo do
respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que
levaram a sua celebracéo.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos

medidores, caso existam.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVIGOS

SECGAO | - Estrutura Tarifaria

Artigo 57.° Incidéncia
1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais, todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do
inicio da respetiva vigéncia.
2. Para efeitos da determinacido das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sao

classificados como domésticos ou ndo domeésticos.

Artigo 58.° Estrutura tarifaria
1. Pela prestacao do servico de recolha de aguas residuais sdo faturadas aos
utilizadores:
a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal
objeto de faturagao e expressa em euros por cada trinta dias;
b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do volume de
agua residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo e expressa
em m?® de agua por cada trinta dias.
2. As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestacdo dos seguintes
servicos:
a) Manutencéo e renovagao de ramais;
b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;
d) Execugéo e conservagao de caixas de ligagéo e sua reparagao, salvo se por motivo

imputavel ao utilizador;
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e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora a tenha
reconhecido técnica e economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutencgao,
salvo por motivo imputavel ao utilizador;

3. Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas
pela Entidade Gestora tarifas em contrapartida de servicos auxiliares,
designadamente:

a) Execucao de ramais de ligagao;

b) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domiciliarios de
saneamento a pedido dos utilizadores;

¢) Suspensao e reinicio da ligagdo por incumprimento do utilizador, quando nao seja
possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

d) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
quando se comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitagéo do utilizador;

g) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas,
recolhidas através de meios moveis;

h) Informagéo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;

4. Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo por
incumprimento do utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em
divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea

¢) do numero anterior.

Artigo 59.° Taxa de recursos hidricos

1. No cumprimento do Decreto-Lei n® 97/2008, de 11 de junho, a Entidade Gestora
passa a cobrar, a partir da data em vigor do presente Regulamento, a Taxa de
Recursos Hidricos, em resultado do alinhamento da legislagdo nacional (Lei da Agua)
com as diretivas comunitarias (Diretiva n® 2000/60/CE). A taxa de recursos hidricos
surge para compensar os custos associados as atividades de planeamento, protecéo e
gestdo de recursos hidricos e potenciar um uso eficiente dos mesmos, sendo a
contribuicdo de cada utilizador proporcional ao uso que faz desses recursos. Esta taxa
visa compensar:

i) O beneficio que resulta da utilizagéo privativa do dominio publico hidrico;

i) O custo ambiental associado as atividades que possam causar um impacte

significativo nos recursos hidricos;
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iii) Os custos administrativos inerentes ao planeamento, gestado, fiscalizagéo e
garantia da quantidade e qualidade das aguas.

2.A taxa de recursos hidricos, que deriva da aplicacdo do Decreto-Lei n® 97/2008, de
11 de junho, destinada a Administracdo da Regiao Hidrografica do Algarve, deve ser
repercutida no utilizador final, de acordo com o Despacho n° 484/2009, de 8 de
janeiro, do Sr. Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento
Regional, ndo se englobando nas receitas tarifarias da Entidade Gestora.

3.A taxa de recursos hidricos é devida por cada més completo e calculada em fungao
do volume de agua fornecido nesse més.

4.Esta taxa é paga simultaneamente com o montante resultante da aplicacdo da tarifa

de utilizagao, constando de forma auténoma na respetiva fatura.

Artigo 60.° Tarifa fixa
1. As Tarifas Fixas sdo as expostas no sitio da internet da empresa,

www.ambiolhao.pt, na sua sede em local de destaque, conforme tarifario aprovado em

vigor.

Artigo 61.° Tarifa variavel
1. As tarifas variaveis sdo as expostas no sitio da internet da empresa,

www.ambiolhao.pt, na sua sede em local de destaque, conforme tarifario aprovado em

vigor.

2. A tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos € nao domésticos
€ calculada em funcao de escalbes de consumo, expressos em m? de agua por cada
30 dias.

3. O valor final da componente variavel do servico devida pelos utilizadores
domésticos é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaléo.

4. Quando nao exista medicao através de contador, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de
referéncia de ambito nacional, igual a 90% do volume de agua consumido,
excetuando-se 0s usos que nao originem a aguas residuais medidos nos contadores
de agua instalados especificamente para esse fim.

5. A pedido dos utilizadores ndao domésticos, ou por sua iniciativa, a Entidade Gestora
pode definir coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades
industriais que produzam aguas residuais com caracteristicas que impliquem custos

de tratamento substancialmente distintos dos de aguas residuais de origem doméstica.
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Artigo 62.° Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas
de fossas sépticas
1. As Tarifas associadas a estes servicos sdo as expostas no sitio da internet da

empresa, www.ambiolhao.pt, na sua sede em local de destaque, conforme tarifario

aprovado em vigor.
Artigo 63.° Execucao de ramais de ligagao
Pela execucao dos ramais de ligagdo sera cobrada ao requerente a importancia do

respetivo custo.

Artigo 64.° Aprovacgao dos tarifarios
1. O tarifario do servico de saneamento de aguas residuais € aprovado até ao termo
do ano civil anterior aquele a que respeitem.
2. O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua
publicacdo, sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira
fatura subsequente.
3. O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio da internet da

Entidade Gestora e do Municipio.

SECGAO Il - TARIFARIOS ESPECIAIS
Artigo 65° Definigao
1. Os utilizadores domésticos podem beneficiar, de acordo com a sua condigéo

social, da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes situagoes:

a) Tarifario social a aplicar aos utilizadores finais em situagao

economicamente vulneravel;

b) Tarifario familiar, a aplicar aos utilizadores finais em fungao da composicao

do agregado familiar.

2. O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na redugio das tarifas
fixas, e na aplicacdo ao consumo total do utilizador da tarifa social fixada no

tarifario em vigor.
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3. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo definidos
para o tarifario doméstico, de acordo com as especificagbes que constam no

tarifario em vigor.

Artigo 66° Tarifario Social

1. O tarifario social é aplicavel aos titulares de contrato de fornecimento de agua,
saneamento e residuos sélidos, que se encontrem em situacdo de caréncia
econdmica e que sejam beneficiarios de uma das seguintes prestagcdes sociais:
Complemento Solidario para ldosos, Rendimento Social de Insergao, Subsidio

Social de Desemprego e Pensao Social de Invalidez.

2. Sao ainda destinatarios deste tarifario, os titulares de contrato beneficiarios de
Pensdo de Velhice e Pensdo de Invalidez desde que, dos rendimentos de
todos os elementos do agregado familiar, resulte um per capita inferior a 50%

do IAS (Indexante dos Apoios Sociais).

3. Nao poderdo beneficiar da tarifa social, os consumidores que, embora se
enquadrem nas categorias estabelecidas no n.° 1 ou n.° 2 do presente artigo,
possuam dividas na Ambiolhdo, ou nos servigos de execugdo fiscal do

Municipio de Olhao relativas ao servigo objeto do requerimento.

4. Estdo ainda impedidos de beneficiar deste tarifario os consumidores que
estejam, ou tenham estado envolvidos em situagdes fraudulentas relativas aos

servigos prestados.

Artigo 67° Tarifario Familiar
1. O tarifario familiar destina-se aos agregados familiares cuja composi¢ao inclua
3 ou mais descendentes, residentes no Municipio de Olhdo e na mesma
habitagdo em regime de permanéncia, menores de idade ou maiores, até aos

21 anos, desde que sejam estudantes.

Artigo 68° Instrucao dos Pedidos

1. Os pedidos de concessdo de tarifario especial sdo efetuados no servigo de
atendimento da AmbiOlh&o, mediante a entrega de requerimento préprio e dos

documentos solicitados em anexo ao mesmo.
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2. A concesséao do tarifario especial previsto no n.° 2 do artigo 74° depende de
parecer prévio dos Servigos de Acao Social do Municipio de Olhdo, que devera

ser emitido no prazo maximo de 10 dias uteis.

3. A Ambiolhdo notifica o/a requerente, por escrito, sobre a decisao relativa ao

seu pedido.

Artigo 69° Confirmacéao dos Elementos

1. E da responsabilidade do requerente, sob pena de indeferimento do pedido, a
apresentagcdo dos meios de prova e demais documentos solicitados pela

Ambiolh&o dentro dos prazos estabelecidos.

2. As falsas declaragbes, bem como a nao comunicagdo da alteracdo das
condicbes que determinaram a concessao do tarifario especial, implicam a
imediata cessacao deste beneficio e a consequente revisdo da faturacédo dos
servicos onde se verificou aplicagdo desta tarifa, a partir da data em que se
verificaram as alteragbes ou, em caso de impossibilidade de determinagdo
desta, a data da concessdo do beneficio, acrescida dos respetivos juros de

mora.

Artigo 70° Concessao/Renovagao

1. O tarifario especial é concedido por um periodo de 1(um) ano, eventualmente

renovavel por igual periodo.

2. Ola benéeficiario/a do tarifario especial devera, no decurso do penultimo més,
entregar o requerimento de renovagao e os documentos solicitados, no servigo
de atendimento da Ambiolh&o, para que se proceda a nova avaliagdo com o

objetivo de verificar se continuam reunidas as condi¢cdes de acesso.

Artigo 71° Cessagao da Concesséao

A concesséo da tarifa especial cessa quando:
a) Deixem de se verificar as condicdes de acesso;

b) Nao renovagao do pedido dentro do prazo estabelecido;
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c) Se verifique que foram prestadas falsas declaragdes na instrugéo do pedido.

SECGAO Il - FATURAGAO

Artigo 72.° Periodicidade e requisitos da faturacao
1. O servico de saneamento € faturado conjuntamente com o servico de
abastecimento e obedece a mesma periodicidade mensal.
2. As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes
tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos

termos previstos nos artigos 45.° e 46.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 73.° Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas residuais emitida pela
Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
2. O prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar da data
da sua emissao.
3. Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos
servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais bem como
da taxa de recursos hidricos associada.
4. A apresentacao de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de
agua, no caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais
produzidas, suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao servigo de aguas
residuais incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo
extraordinaria do contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.
5. No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medicdo direta,
suspende igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentagédo de reclamagao
escrita alegando erros de medi¢cdo do respetivo contador, caso o utilizador solicite a
verificagao extraordinaria do contador apods ter sido informado da tarifa aplicavel.
6. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da
fatura, permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.
7. O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servigo
de recolha de aguas residuais, quando néo seja possivel suspender o fornecimento de
agua e desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10

dias uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
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8. O aviso prévio de suspensdo do servigo € enviado por correio registado ou outro
meio equivalente, sendo o respetivo custo imputado ao utilizador em mora.

9. Para os pagamentos entregues em mao na empresa, considera-se como data de
pagamento a data de entrada do respetivo meio de pagamento, validado apds boa
cobranca.

12. Por motivos de ordem funcional, ndo serao aceites pagamentos em numerario que
sejam considerados como atos abusivos pelos consumidores (exemplo: pagamentos
das faturas com moedas de 1, 2, 5 ou 10 céntimos).

13. Os pagamentos enviados via CTT, terdo como data de pagamento a data de envio
dos CTT.

14. Todos os pagamentos, por transferéncia bancaria, que entrarem nas contas
bancarias da AMBIOLHAO E.M., apds a data limite de pagamento dardo origem ao
pagamento de juros previsto no n.° 6 deste artigo.

15. Pode ser solicitado, por escrito pelo consumidor, o pagamento em presta¢des no
caso de consumos anomalos relativamente ao més anterior, sujeitos a aprovagéo pelo

Conselho de Administragao.

Artigo 74.° Prescricao e caducidade
1. O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apoés a sua prestacéo.
2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
3. A exigéncia de pagamento por servigcos prestados € comunicada ao utilizador, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uUteis relativamente a data-limite
fixada para efetuar o pagamento.
4. O prazo de caducidade para a realizacado de acertos de faturacdo ndo comeca a
correr enquanto a Entidade Gestora nao puder realizar a leitura do contador por

motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 75.° Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito
aos céntimos de euro em respeito pelas as exigéncias do Decreto-Lei n°
57/2008, de 26 de maio.

39



Projeto de Regulamento do Servico de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas da AMBIOLHAO, E.M.

Artigo 76.° Acertos de faturacao
1. Os acertos de faturagéo do servigo de recolha de aguas residuais sédo efetuados:
a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do servigo de agua,
nos casos em que nao haja medig¢ao direta do volume de aguas residuais recolhidas;
b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto
relativamente ao periodo em que esta nao se processou;
¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de
efluentes medidos.
2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode
receber esse valor autonomamente no prazo de 5 dias, procedendo a Entidade
Gestora a respetiva compensacao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa

opgao nao seja utilizada.

CAPIiTULO VI - PENALIDADES

Artigo 77.° Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no
Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro, € no
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redacao atual e respetiva

legislagdo complementar.

Artigo 78.° Contraordenagoes
1. Constitui contraordenacgdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas
singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por
sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigagcdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.°;
b) Execucéo de ligagcdes aos sistemas publicos ou alteragcdes das existentes sem a
prévia autorizacao da Entidade Gestora;
¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;
2. Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de

pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000 (valores propostos que podem ser
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adaptados, respeitando os limites impostos pelo n.° 2 do artigo 55.° da Lei n.° 2/2007,
de 15 de janeiro), no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servicos:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de agua a terceiros, quando nao
autorizados pela Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras

normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 79.° Negligéncia
Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de
negligéncia, sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos

das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 80.° Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas
1. A fiscalizagdo, a instauracdo e a instrugcdo dos processos de contraordenacéo,
assim como a aplicacéo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.
2. A determinagdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da
contraordenacéo, o grau de culpa do agente e a sua situacdo econémica e patrimonial,
considerando essencialmente os seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimoénio
publico ou privado;
b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
3. Na graduacédo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se

manteve a infragao, se for continuada.

Artigo 81.° Produto das coimas
O produto da aplicagdo das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora

CAPITULO VIl - RECLAMAGOES

Artigo 82.° Direito de reclamar
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1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes,
que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, onde os utilizadores
podem apresentar as suas reclamacgoes.

3. Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentagao de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagéo do
utilizador as instalagées da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.
4. A reclamagao é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.

5. A reclamacéo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista nos n.* 4 e 5

do Artigo 68.° do presente Regulamento.

Artigo 83.° Inspegao aos sistemas prediais no ambito de reclamag¢ées de
utilizadores ou por iniciativa da Entidade Gestora

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegdo da Entidade Gestora
sempre que haja reclamacgodes de utilizadores, perigos de contaminagao ou polui¢cdo ou
suspeita de fraude.
2. Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario
e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado,
por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito
dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a
inspecao.
3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias
ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.
4. Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora

pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII - DISPOSIGCOES FINAIS
Artigo 84.° Integracao de lacunas
1. Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é
aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
2. Na eventualidade de persistirem as duvidas, estas serao resolvidas por deliberagao

do Conselho de Administracdo da AMBIOLHAO, E.M., ou em caso de urgéncia por
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deliberagdo do Presidente do Conselho de Administragdo da AMBIOLHAO, E.M, tendo

contudo que ser ratificadas posteriormente em Conselho de Administragao.

Artigo 85.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da

Republica.
ANEXO |
VALORES LIMITE DE EMISSAO DE PARAMETROS EM AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS
(Artigo 25.°)

As aguas residuais descarregadas no respetivo sistema de drenagem, por qualquer utente, ndo
podem conter quaisquer das substancias indicadas na tabela seguinte, em concentragdes

superiores, para cada substancia, ao Valor Limite de Emissao (VLE) indicado.
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ANEXO Il
NORMAS

Parametro Unidade VLE
pH Escala Sorensen 5,5-9,5
Temperatura oC 30
CBO5 (202C) mg 0./l 500
CcQo mg O-/I 1000
Sélidos Suspensos Totais (SST) mgSST/I 1000
Azoto Amoniacal mg N/I 60
Azoto Total mg N/I 90
Cloretos mg/I 300
Coliformes fecais NMP/100ml 10°
Condutividade us/cm 2500
Fosforo Total mg P/I 20
Oleos e Gorduras mg/| 100
Sulfatos mg/I 150
Aldeidos mg/| 1
Aluminio total mg/l Al 10
Boro mg/I B 1
Cianetos Totais mg/I CN 0.5
Cloro residual disponivel total mg/l CL2 1.0
Cobre Total mg/l Cu 1.0
Crémio Hexavalente mg/1 Cr(VI) 1.0
Crémio Total mg/| Cr 2.0
Cromio Trivalente mg/1 Cr(lll) 2.0
Detergentes (lauril-sulfatos) mg/l Sn 50
Estanho Total mg/l Sn 2.0
Fendis mg/l CeHsOH 1
Ferro Total mg/| Fe 2.5
Hidrocarbonetos Totais mg/I 15
Manganés Total mg/l Mn 2.0
Nitratos mg/| NO3 50
Nitritos mg/| NO2 10
Pesticidas ug/l 3.0
Prata Total mg/| Ag 1.5
Selénio Total mg/| Se 0.1
Sulfuretos mg/l S 2.0
Vanadio Total mg/l Va 10
Zinco Total mg/l Zn 5.0

TECNICAS PARA DESATIVAGAO DE FOSSAS SEPTICAS
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Com vista a desativagao das fossas sépticas e pocos rotos existentes nos locais onde
foram construidas novas redes publicas de saneamento, serve o presente documento

como guia a seguir. Assim devera ser adotado o seguinte procedimento:

1. Todos os tubos que se encontram encaminhados para a fossa séptica ou pogo
roto deverdo ser cortados ou tamponados. Nos casos em que for possivel,
devera construir-se uma caixa onde se intercetem estes tubos, a qual servira
de desvio dos esgotos para a caixa de ramal existente no exterior da
propriedade;

2. As tampas existentes na fossa séptica ou pogo roto deverdo ser abertas para
promover o arejamento dos COMPARTIMENTOS. Devera manter-se as
tampas abertas durante algumas horas e, em circunstancia alguma, se podera
inspecionar o interior dos compartimentos, fumar ou atear fogo nas
proximidades destas aberturas devido AO ELEVADO risco de intoxicagéo e de
exploséao;

3. Apods a execugao destas etapas devera proceder-se ao esvaziamento total da
fossa séptica ou poco roto (liquidos, lamas e outros Residuos) e lavagem das
paredes do compartimento com mangueira de alta pressdo. Esta limpeza
devera ser efetuada com recurso a meios e pessoal especializados e
licenciados para o efeito (empresas particulares ou servigos municipais) e os
residuos resultantes deste processo de limpeza deverdo ser devidamente
encaminhados para ETAR’s municipais;

4. Para desinfecdo dos compartimentos da fossa séptica ou poco roto devera
Preparar uma solugdo caustica procedendo para o efeito a diluicdo de 1 litro de
soda caustica (NaOH) comercial por cada 20 litros de agua ou,
alternativamente, diluindo 1 quilograma de cal viva no mesmo volume de agua
limpa. Durante esta operagcdo, e tendo em conta que o produto reage
violentamente com a agua, deverao ser utilizados 6culos de protecao, luvas e
mascara para evitar queimaduras na pele e olhos;

5. Pulverizar todo o interior dos compartimentos, paredes, fundo e laje de
cobertura com a solugdo caustica, de forma a inativar todos os agentes
microbioldgicos e parasitas presentes na estrutura;

6. O soterramento dos compartimentos da Fossa séptica/ Pogco Sumidouro,
podera ser iniciado apos 6 horas, recorrendo a entulho adequado (terra, areia,
gravilha, pedra, outro nao contaminado), compactando em consonancia;

7. Finalmente devera proceder-se a adequada recuperacgéo do solo.




