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Liberalizacao e abertura de mercado




Liberalizacao e abertura de mercado

MERCADO LIBERALIZADO de eletricidade e gas natural

v'Permite a livre concorréncia nos mercados de eletricidade e gas;
v'Possibilita o aparecimento de varios comercializadores de energia e uma
maior escolha por parte dos consumidores;

v'Ficou completo no final de 2012, com a extin¢do gradual das tarifas

reguladas de venda de eletricidade e gas a clientes finais.




Liberalizacdo e abertura de mercado

MERCADO LIVRE versus MERCADO REGULADO

No mercado regulado, os precos de venda da energia sao fixados

anualmente pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).

No mercado livre, os precos da energia sao estabelecidos por cada

comercializador, respeitando as regras da concorréncia.




Liberalizacdao e abertura de mercado

MERCADO LIVRE versus MERCADO REGULADO

Mercado
(o Contratos que tém como\ Liberalizado
base uma tarifa
regulada, definida pela * Fim das tarifas reguladas
ERSE de comercializacado,

obrigando o consumidor
a escolher um
comercializador que

Mercado \ atue no mercado Y
Regulado




Liberalizacdao e abertura de mercado

MERCADO REGULADO E MERCADO LIBERALIZADO

ELETRICIDADE
2013 - 2015
Periodo transitorio

p/ contratos de
Liberalizagao poténcia MENOR
do mercado Extingdo das QUE 10.35 KVA
para todos os tarifas

reguladas

consumidores

mmmmmmmmmm

2012 - 2014
Periodo transitério p/
contratos de poténcia igual
ou maior que 10.35 KVA




Liberalizacdo e abertura de mercado

MERCADO REGULADO E MERCADO LIBERALIZADO
GAS NATURAL

2013 - 2015
Periodo transitdrio
beral p/ contratos de
Liberalizacdo consumo superior
do mercado Extingao das a SOOmg
para todos os tarifas
consumidores reguladas

2012 - 2014
Periodo transitorio p/
contratos de consumos
superiores a 500 m3 e
inferiores a 10,000 m3




Liberalizacdao e abertura de mercado

O QUE MUDA PARA O CONSUMIDOR

Vantagens Desvantagens

v’ Liberdade de escolha v'Apenas as tarifas de acesso

v Oferta de mais servicos (incluidas no preco final)

v’ Precos diferenciados em funcdo do permanecem reguladas

consumo v'Precos fixados pelo mercado
v’ Utilizacdo de novas tecnologias

v’ Eficiéncia energética




Liberalizacdao e abertura de mercado

TARIFAS TRANSITORIAS

O que sdo e para que servem

v'Tarifa fixada trimestralmente pela ERSE durante o periodo transitério;
v'Aplicavel aos consumidores que permanecam no mercado regulado

abastecidos pelo comercializador de ultimo recurso;

v'0O seu valor devera ser superior aos precos de mercado, de forma a n3o

prejudicar o funcionamento do mesmo.
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O processo de mudanca de comercializador

QUEM PODE MUDAR DE COMERCIALIZADOR?

Eletricidade:
Desde 4 de Setembro de 2006 todos os consumidores em Portugal

Continental

Gas natural:

Desde 1 de Janeiro de 2010 todos os consumidores em Portugal

Continental




O processo de mudanca de comercializador

PRINCIPIOS GERAIS NA MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

A mudanca de comercializador é assegurada TRANSITORIAMENTE por:

v'EDP Distribuicdo, na eletricidade

v'REN Gasodutos, no gas natural

A mudanca de comercializador é isenta de custos para o consumidor.

As caracteristicas dos contadores nao condicionam a mudanca de

Comercializador.




O processo de mudanca de comercializador

PASSOS DA MUDANCA DE COMERCIALIZADOR:

ﬁ

) Y, <_|—> Operador
- .‘i‘_ - N de rede
_ NGvo Gestor da

Cliente Comercializador mudanca ﬁ

N Comercializador
Todos os contactos sao efetuados pelo cessante
novo comercializador o
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O processo de mudanca de comercializador

FORMAS DE CONTRATACAO

Modalidades possiveis

v'Contrato com um novo comercializador;

v'Celebracdo de um contrato com um comercializador que é
reconhecido como tal ( possui uma licenca);

v'Contrato com um comercializador de Ultimo recurso;

v'0O comercializador de ultimo recurso aplica tarifas transitérias

fixadas pela ERSE.







O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

__

INFORMAR-SE

v'Saber quem s3o os comercializadores no mercado. A Lista
dos comercializadores em funcionamento no mercado podera ser

consultada no site da ERSE ( www.erse.pt);

v'Saber que condi¢des oferecem os

4 B - A
REGISTO DO PONTO DE ENTREGA comercializadores ( ter consciéncia que os
PT 0000 000 000 000 000 AE
. — comercializadores podem solicitar autorizacao
fﬁ; Almeida & Filhes .
istiiiciic para aceder ao registo do ponto de entrega —
MT, telecontagem, 400KW . N i
c instalacao — para construirem uma oferta de
onsumo
2008, e
\is ;

fornecimento)

— " %DECO



O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

COMPARAR

v'Observar as diferentes propostas de fornecimento recebidas;
v'Confrontar as novas ofertas com a situac¢io atual;
v'Confrontar as novas ofertas entre si;

v'Usar os simuladores disponiveis:

DECO : http://www.deco.proteste.pt

ERSE : http://www.erse.pt

—



O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

-

ESCOLHER

v'Contactar o comercializador com a melhor proposta de fornecimento;

v'Analisar e confirmar todas as condi¢des contratuais perante a proposta
de fornecimento apresentada (Prazos de vigéncia do contrato ; Servicos
disponibilizados; Meios e prazos de resposta a reclamacdes e pedidos de
informacao; Penalidades em caso de rescisdao antecipada, etc.);

v'Ter em atenc3o que a escolha é um processo consciente e que, no
mercado livre, as condi¢gdes contratuais sao acordadas entre cliente e

comercializador.




ESCOLHER

O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

FORMAS POSSIVEIS DE CONTACTO COM 0S
COMERCIALIZADORES:

v'Balcdes dos comercializadores;

v'Lojas do cidad3o;

v'Outros estabelecimentos comerciais autorizados

v'Poderdo ainda ser contactados via telefénica e email




O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

-
ESCOLHER

FORMAS POSSIVEIS DE CONTRATACAO A DISTANCIA:

v'Por telefone;
v'Por email;
v'No website da empresa;

v'Fora do estabelecimento comercial do comercializador




ESCOLHER

O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

O QUE E CPE E CUI?

O Cadigo de Ponto de Entrega ( CPE, na eletricidade) e o Cédigo
Universal de Instalagao ( CUI, no gas natural) consta da fatura e devera

estar facilmente identificavel.

lPTl "OOOCII ‘000 000 000 0001 |AB|

¥ v
Codigo Cadigo dainstalagio

do pais
Cédigo operador Codigo de
de rede verificagao _
0XXX - Electricidade _ —
1XXX - Gas Nat. - S .



O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

v'Celebrar o contrato com o novo comercializador de acordo com

as condicoes acordadas entre as partes;

v'Dar inicio ao processo de mudanca de comercializador ( fim de
fornecimento do atual fornecedor e inicio de fornecimento com o

futuro comercializador);

v'Todos os procedimentos necessarios a mudanca serdo
assegurados pelo novo comercializador; inclusive a rescisao com o
anterior fornecedor;

v'A mudanca deverd concretizar-se no prazo de 5 dias uteis. O

prazo maximo para mudanca é de 3 semanas e p— —

~ %DECO




O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

CONTRATAR

NO CONTRATO DEVE CONSTAR:

v'A identidade e endereco do comercializador;

v'Cédigo da instala¢do de consumo;

v'Descricdo dos servigos contratados, respetivos niveis de qualidade e
condig¢Oes de utilizacao;

v'Data do inicio do fornecimento;

v'Outros servicos prestados;




CONTRATAR

O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

NO CONTRATO DEVE CONSTAR:

v

Informacao da possibilidade de registo como cliente com
necessidades especiais;

Meios de pagamento permitidos;

Informacgao sobre os direitos dos consumidores, tratamento de

reclamacdes e meios de resolucao de litigios disponiveis.




CONTRATAR

O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

NO CONTRATO DEVE CONSTAR:

v" Duragio do contrato, forma e condi¢des de renovacgdo, cessacdo e
eventual existéncia de encargos a pagar em caso de rescisao;

v' Compensacdes e reembolsos aplicaveis em caso de incumprimento;

v" Prazos maximos de resposta a pedidos de informac3o e a reclamacdes.




O processo de mudanca de comercializador
A MUDANCA PASSO A PASSO

4 ¥ - o K}:
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v'Comunicacdo do comercializador a indicar a data em que se

alteram as condi¢des contratuais de fornecimento;

v'Recebimento por parte do comercializador anterior de uma

fatura até essa mesma data;

v'Indicagdo por parte do novo comercializador da data a partir

da qual passara a faturar o consumo.




O processo de mudanca de comercializador

A MUDANCA PASSO A PASSO
ATIVACAO DO SERVICO
Data de pedido de
mudanca Data de ativacao
s } - tempo
N : ”

Al Fornecimento pelo comercializador | Fornecimento pelo NOVO
CESSANTE comercializador

Fornecimento pelo
comercializador CESSANTE

Fornecimento pelo NOVO
comercializador

Fornecimento pelo comercializador
CESSANTE

Fornecimento pelo
NOVO comercializador

Fornecimento pelo
comercializador CESSANTE

Fornecimento pelo
NOVO comercializador

Fornecimento pelo comerciali-

CESSANTE Fornecimento pelo NOVO

comercializador




O processo de mudanca de comercializador

A PROTECAO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS.

Quem sao?

Beneficiarios de uma das seguintes prestacdes sociais:
v" Complemento solidario para idosos

Rendimento social de insercao

Subsidio social de desemprego

12 escalao do abono de familia

<N X X

Pensao Social de invalidez




O processo de mudanca de comercializador

A PROTEGCAO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES

ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS.

Quem podem contratar:
v" Comercializador em regime de mercado

v Comercializador de ultimo recurso




O processo de mudanca de comercializador

A PROTECAO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS.
Beneficios:

ASECE — Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia

v'Beneficiarios de uma das prestagdes sociais e que sejam titulares de um contrato
de fornecimento;

v'0O consumo destinar-se exclusivamente a uso doméstico, em habitacio
permanente;

v’ Tratar-se de instalacdo em BT, com uma poténcia contratada até 4,6 kVA

(electricidade) e consumo anual até 500 m3 (gas natural).




O processo de mudanca de comercializador

A PROTEGCAO ESPECIAL DOS CONSUMIDORES
ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS.

Outros beneficios:

v'Fatura emitida com 20 dias de antecedéncia em relacdo ao prazo limite de

pagamento

v'No caso de interrup¢do do fornecimento motivado por atraso no pagamento, este

sO pode ocorrer apos aviso escrito com a antecedéncia minima de 20 dias




SIMULADORES

http://www.deco.proteste.p

O processo de mudanca de comercializador

t

fssociscio | Os nossos servicos | Sortsio | Cantactenos omeuperfl | g a 400%&?12;?&2:

Subscreva por 2 meses gralis

i

h" Eletrodomésticos Tecnologia Dinheiro E Motor Alimentacdo Saide Familia e vida privada

Ests aquic ) Pdging imicial ) Casa ) Eletricidads & gds ) Eletricidads & 045t qual a melhor tarifa para o meu perfil?

deco.proteste.pt

SIMULE E POUPE

Eletricidade e gas: qual a melhor tarifa para o meu perfil?

Coma usar Perguntas frequentes

'& Perfil selecionado: ELETRICIDADE E GAS MNATURAL: CASAL SEM FILHOS, HABITACAC SEM AR CONDICIONADD, GAS
Trocar perfil | Expandic  PARA COZINHAR E AQUECER AGUA,

PORQUE PAGAR DEMAIS? PODE POUPAR ATE €31,51. EXISTEM 5 POSSIBILIDADES PARA Sl.

13 servigos 3 2 Seguinte »

Ordenar por: 1 suu&f_‘ Fornecedor

l— Selecione 05 servigos para comparar

SERVICO CUSTO ANUAL POUPANCA
IBERDROLA + Protocolo DECO/Goldenergy POUPA €31.51
Poténcia contratada (eletricidade);3,45 kva ¢ "
Escalio de consumo (gés natural}:1 €725:63 flermlabpa iz

guldenergy aderir a este servigo

[ comparar

@ ——— Servigo Universal (bi horaria) +
e
POUPA €2 .7, 78
Protocole DECD’GD'dEI’IEI’gy ) e

A Prt8nria ranteatada (sletricidade): 3 45 kua




SIMULADORES

http://www.erse.pt

O processo de mudanca de comercializador
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Simuladores

Coim 0 objetivo de ausdiar o consumidores na contratacio dos servicos de fornecimento de energia elétrics
& ERSE disponibiiza 0s seguintes simuladores:

Para Consumidores Domésticos e Pequenas Empresas:

* Simulador de Precos de Energia Elétrica

Ohjetivo: Ezclarecer a escolha do comercializador de energia elétrica, com base numa estimstiva para o valor
anual da fatura de eletricidade do cliente em BTN & por aplicacéo das diversas tarifas dos comercializadores
de energia elétrics;

Efetus a sua simulagio

* Simulador de Pregos de Gas Natural

Ohjetivo; Ezclarecer a ezcolha do comercializador de gas natural, com base numa estimativa para o valor
anual da tatura do cliente com consumos anuais até 10 000 m3 & por aplicagio das diversas tatifas dos
comercializadores de gés natural,

Efetue:a sus simulagio

* Simulador de Rotulagem de Eletricidade

Ohjetivo; Permitir aos consumidores conhecer & origem (fortes de energia) e as emissies de CO2 e de
residuns radiostivos decorrentes do- seu consumo de eletricidade, comparando-as com outras situagles

tipicas.

Efetue a sua simulagio

* Simulador de Potencia a Contratar

Ohjetiva: Oriertar oz consumidares de Baixa Tenséo Mormal (BTH) a estimar o seu valor de poténeia a
contratar. Em caso de dificuldades na utiizagéo cloue s

Efetus s sua simulagio
Para Consumidores Empresariais:

* Simulador de Faturagao

Ohjetivo: Sugerir & cada cliente em Média Tensfio (MT) e Baixa Tens@o Especial (BTE) dos Agores e da
hiadeira & melhor opgéo taritdria de que dispde, minimizando o valor anual da sua fatura de eletricidade e
apoiar oz cliertes em Muito Alta Tensdo (MATY, Afta Tens&o (AT, MT e BTE do continente a escolher um novo
tornecedor durante a fase de extingdo da tarita do comercializador de Otimo recurso

Efetue:a sus simulagio

Portal do Consumidor
de Energia

Comercializadores em
Regime de Mercado u




O processo de mudanca de comercializador

Para mais informacoes sobre o processo de
mudang¢a de comercializador

Linha de Apoio da DECO

808 200 145 numero azul (da rede fixa)
218 410 858 (da rede mdvel) dias Uteis, das 9 as 13 e das 14 as 18 horas




O processo de mudanca de comercializador

Para mais informacoes sobre o
processo de mudanca de comercializador

Podera consultar e fazer download
dos folhetos informativos da ERSE em
www.erse.pt » informacao de energia

(LY Mudinga de
® o omercialig

para o consumidor » para

consumidores de eletricidade e gas

natural

{ Rgiciing
i gis natural

Extingho das

Salha (1]

F Taritas Regulndas
" que vai mudar o o 64a Nators
no gas natural
e porqué 10 RESPOSTAS
AT0PERGUNTAS
FREQUENTES




Obrigada!

E mail: deco.algarve@deco.pt Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO

i [
Tel. : 289 863 103 Lisboa

R. de Artilharia Um, n.° 79 - 4° | 1269 - 160 Lisboa
Tel.: 21 37102 00 | Fax: 21 37102 99
E-mail: decolx@deco.pt

Delegacoes:

Porto Santarém Coimbra Evora Faro Viana do Castelo
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Tel.: 223 391 960 | Fax: 222 019 990 Tel.: 243 329 950 | Fax: 243 329 951 Tel: 239 841 004 | Fax; 239841008  Tel.: 266 744 564 | Fax: 266 730 765 Tel.: 289 863 103 | Fax: 289 863 108 Tel.: 258 821 083 | Fax: 258 820 099
E-mail: deco.norte@deco.pt E-mail: deco.santaremi@deco.pt E-mail: deco.coimbra@deco.pt E-mail; deco.evora@deco.pt E-mail: deco.algarve@deco.pt E-mail: deco.vianadocastelo@deco.pt

Para mais informaces va a www.deco-proteste.pt ou ligue
Linha azul:

808 AL
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