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ATA N° 1
DEFINICAO DE CRITERIOS

Procedimento concursal comum para recrutamento de trabalhador/a, com ou sem
vinculo de emprego publico, para ocupacdao de um posto de trabalho do mapa de
pessoal, da carreira/categoria de técnico/a superior com licenciatura na area de
Servico Social, na modalidade de contrato de trabalho em funcdes publicas por
tempo indeterminado para afetar a Divisdo de Planeamento Estratégico e Coesao

Social

Aos dezanove dias do més de agosto de dois mil e vinte, reuniu o juri designado por
deliberagdo camararia de vinte e dois de julho de dois mil e vinte, constituido por Dina Maria
Lopes Julio Correia, Chefe de Divisdo, na qualidade de presidente do Juri, Paula Cristina
Simoes Alves Lourengo, técnica superior, na qualidade de vogal efetiva que substituira a
presidente nas suas auséncias e impedimentos e Sandra Isabel Marques dos Santos, técnica
superior, na qualidade de vogal efetiva, a fim de definir os elementos de avaliagdo e

respetiva ponderagdo dos métodos de selecdo a aplicar.

SO sao admitidos/as os/as licenciados/as em Servico Social e detentores de titulo de

conducdo em Portugal de automoéveis ligeiros.
A caracterizagdo do posto de trabalho a ocupar é a seguinte:

Desenvolvimento de fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliacao
e aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e
preparam a decisdao. Elaboragdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos,
com diversos graus de complexidade, e execucao de outras atividades de apoio geral ou
especializado nas areas de atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos érgaos e
servicos. Funcbes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com
enquadramento superior qualificado. Representacdo do 6rgao ou servico em assuntos da
sua especialidade, tomando opgdes de indole técnica, enquadradas por diretivas ou

orientacOes superiores.

Colaboracdo na resolucao de problemas de adaptacao e readaptagao social dos individuos,
grupos ou comunidades, provocados por causas de ordem social, fisicas ou psicoldgicas,
através da mobilizagdo de recursos internos e externos, utilizando o estudo, a interpretacdo
e o diagndstico em relagdes profissionais, individualizadas, de grupo ou de comunidade.
Aplicagdo de processos de atuagdo, tais como entrevistas, visitas domicilidrias, mobilizagao
de recursos da comunidade, dinamizagdo de potencialidades a nivel individual, interpessoal
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e intergrupal. Atendimento e acompanhamento social. Apoio na concecdo e
desenvolvimento de iniciativas e atividades nos dominios do combate a pobreza e exclusdo

social, envelhecimento, promogdo da saude e cidadania.

Participacdo na dinamizacao da Rede Social, com vista ao desenvolvimento social local,
nomeadamente participacdo na elaboracdo do diagndstico social, do plano de
desenvolvimento social e planos de acdo anuais, na elaboragdo de relatérios, na emissdo
de pareceres sobre candidaturas a programas nacionais e comunitarios, assim como sobre

a criacao de servicos e equipamentos sociais.

1. Os métodos de selecdo para a generalidade dos/as candidatos/as, conforme artigo 36°
n% 1 e 3 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n°

35/2014, de 20 de junho, na redagdo atual, sdo eliminatorios, pela ordem enunciada:

a) Prova de Conhecimentos (PC): visa avaliar os conhecimentos académicos e
profissionais que os/as candidatos/as dispdem, bem como as competéncias técnicas
necessarias ao exercicio da fungdo. A prova serad de natureza tedrica e revestira a forma
escrita, € valorada com a escala de 0 a 20 valores, considerando valoracdao até as
centésimas, terd a duracdo de uma hora e trinta minutos, podendo ser consultada a

legislagdo e bibliografia de suporte abaixo indicada:

- Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro,

na redacao atual;

- Cdédigo do Procedimento Administrativo (CPA), aprovado em anexo pelo Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de Janeiro;

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.0 35/2014, de 20

de junho, na redacgao atual;

- Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro,

na redacao atual;
- Lei n.© 58/2019, de 8 de agosto, que executa o regulamento (UE) 2016/679;

- Resolucdo do Conselho de Ministros n.0 197/97, de 18 de novembro, procede ao

reconhecimento publico da denominada “rede social”;
- Decreto-Lei n.? 115/2006, de 14 de junho, regulamenta o programa rede social;

- Lei n.° 13/2003, de 21 de maio, revoga o rendimento minimo garantido previsto na Lei
n.0 19-A/96, de 29 de junho, e cria o rendimento social de insercdo, alterada e republicada
pelo Decreto-lei n.°© 90/2017 de 28 de julho;

- Resolucdao do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio, aprova a Estratégia

Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030;

- Resolucdo do Conselho de Ministros n.°© 107/2017, de 25 de julho, aprova a Estratégia
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Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo: Prevencao,
Intervencao e Acompanhamento, 2017-2023, na redacao dada pela Resolugao do Conselho
de Ministros n.°© 2/2020 de 21 de janeiro, que altera a Estratégia Nacional para a
integracao das Pessoas em Situagdao de Sem-Abrigo 2017-2023;

- Diagnéstico Social Olhdo 2015, Conselho Local de Acdo Social de Olhdo, disponivel na

pagina eletrénica do Municipio de Olhdo em http://www.cm-olhao.pt/images/docs/Accao-
Social/Diagnostico Social-Olhao 2015.pdf;

- Plano de Desenvolvimento Social 2015-2020, Conselho Local de Agdo Social de Olhao,
disponivel na pagina eletronica do Municipio de Olhdo em http://www.cm-olhao.pt/images/
docs/Accao-Social/PDS_Olhao 2015 2020.pdf.

Ndo é permitida a utilizacdo de equipamento informatico para consulta de legislagdo

durante a prova, nem de legislacdo anotada.
A ponderacao da PC para a avaliagao final é de 40%.

b) Avaliacao Psicologica (AP): visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e
competéncias comportamentais dos/as candidatos/as, tendo por referéncia o perfil de
competéncias definido. O juri define que os/as candidatos/as sdo sujeitos/as ao método

em duas fases, correspondentes as seguintes técnicas da avaliagdo:

bl) - serdo aplicadas técnicas de natureza psicoldgica que avaliem as aptidées e as
caracteristicas de personalidade e cognitivas dos/as candidatos/as (APC), ponderada com
50%.

b2) - serd realizada uma Entrevista de Cariz Psicoldgico (ECP), classificada de 0% a 100%,

cuja ponderacéo final no método é fixada em 50%.

O resultado final apurado pela formula AP=(APC*0,5+ECP*0,5)/2, é expresso através dos
niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido ou Insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores de acordo com

a tabela de classificagao seguinte:

Tabela de Classificacdo Nivel
90,0% a 100,0%
70,0% a 89,9%

Elevado - 20 valores

Bom - 16 valores

47,5% a 69,9%

Suficiente - 12 valores

30,0% a 47,4%

Reduzido - 8 valores

0% a 29,9%

Insuficiente - 4 valores

A valoracdo da Avaliacao Psicoldgica para a avaliacdo final é de 30%.

c) Entrevista Profissional de Selecao (EPS): realizada pelo juri, visa avaliar numa

relacdo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos
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comportamentais dos/as candidatos/as. Para tal serda elaborada uma ficha individual
contendo o resumo dos temas abordados, os parametros de avaliacdo e a classificagdo
obtida em cada um deles. A EPS incide nomeadamente sobre os parametros Experiéncia
Profissional (EP), Capacidade de Comunicacdao (CC), Relacionamento Interpessoal (RI) e
Motivacdo e Interesse (MI) conforme o disposto no art.°© 6 da portaria n.°125-A/2019, de
30 de abril, ponderando ainda o juri a Apeténcia e conhecimentos na area da acdo social
(ACS).

A EPS é valorada numa numa escala de 0 a 20 valores, segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,

respetivamente, as classificacdes de 20,16, 12, 8 e 4 valores para cada parametro.
O resultado do método de selecdo é determinado pela formula:

EPS = (EP + CC + RI + MI+ ACS)/5, sendo a sua valoracao para a avaliacdo final de 30%

em que:

- O Parametro EP= Experiéncia Profissional: visa avaliar a qualidade profissional para o
exercicio das fungdes de Técnico Superior da area a concurso, em situagdes reais
relacionadas com as fungdes a desempenhar - caso em que se pondera os conhecimentos
adquiridos em trabalhos anteriores, atendendo as responsabilidades e complexidades dos

objetivos a prosseguir e terd os seguintes critérios de classificacdo:

Nivel Classificativo Descritivo Valoracao

Insuficiente Evidencia INSUFICIENTE qualidade da experiéncia profissional na 4 Valores
area

Reduzido Evidencia REDUZIDA qualidade da experiéncia profissional na area 8 Valores

Suficiente Evidencia SUFICIENTE qualidade da experiéncia profissional na area 12 Valores

Bom Evidencia BOA qualidade da experiéncia profissional na area 16 Valores

Elevado Evidencia ELEVADA qualidade da experiéncia profissional na area 20 Valores

- O Parametro CC= Capacidade de Comunicagdo: visa avaliar a capacidade de expressao
oral do/a candidato/a em termos de clareza, fluéncia e estruturacao do discurso, bem como
a capacidade de articulagdo entre diferentes tematicas e terd os seguintes critérios de

classificacao:

Nivel Descritivo Valoragao
Classificativo
Insuficiente D_emonstra INSUFICIENTI_E capacidade de comunicagdo evidenciada pelo 4 Valores
discurso confuso e desarticulado
Reduzido D_emonstra REDUZIDA capaadqde de comunicagdo evidenciada pelo 8 Valores
discurso pouco estruturado e articulado
Suficiente D.emonstra SpFICIENTE capacidade de.comunlcagao evidenciada pelo 12 Valores
discurso relativamente estruturado e articulado
Bom Demonstra BOA capacidade de com_unicagéo evidenciada pelo discurso 16 Valores
bem estruturado, claro, fluente e articulado
Elevado D_emonstra _ELEVADA capacidade (_je comunicagao evu:_lenaada pelo 20 Valores
discurso muito bem estruturado, muito claro, fluente e articulado




- O Pardametro RI= Relacionamento Interpessoal: ponderar-se-a a capacidade do/a
candidato/a se relacionar com os/as superiores hierarquicos/as, colegas e todos/as

agueles/as que mantém contacto com o Municipio.

Terd os seguintes critérios de classificagao:

Nivel Descritivo Valoracao

Classificativo

Evidencia nivel INSUFICIENTE de relacionamento interpessoal
manifestado pela muito baixa qualidade da interagdo estabelecida na
entrevista e/ou da capacidade para considerar pontos de Vvista
diferenciados

Evidencia nivel REDUZIDO de relacionamento interpessoal manifestado
pela baixa qualidade da interacdo estabelecida na entrevista e da
capacidade para considerar pontos de vista diferenciados

Evidencia nivel SUFICIENTE de relacionamento interpessoal manifestado
pela adequada qualidade da interacdo estabelecida na entrevista e da
capacidade para considerar pontos de vista diferenciados

Evidencia nivel BOM de relacionamento interpessoal manifestado pela boa
qualidade da interagdo estabelecida na entrevista e da capacidade para
considerar pontos de vista diferenciados

Evidencia nivel ELEVADO de relacionamento interpessoal manifestado 20 Valores
pela muito boa qualidade da interagao estabelecida na entrevista e da
capacidade para considerar pontos de vista diferenciados

Insuficiente 4 Valores

Reduzido 8 Valores

Suficiente 12 Valores

Bom 16 Valores

Elevado

- O Parametro MI= Motivacdo e Interesse: ponderar-se-a a motivacdo e o interesse para
o preenchimento do lugar, sendo avaliada a apeténcia para o exercicio das funcdes, de

acordo com os seguintes critérios de classificacdo:

Nivel Descritivo Valoragao
Classificativo
Insuficiente Evidenci_a nivel INSUFICIEN'[E _de motivagag e intere§se para o | 4 valores
preenchimento do lugar e apeténcia para o exercicio das funcdes
Reduzido Evidencia nivel BEI?UZIDO de motll\./agao e mteiresse para o preenchimento 8 Valores
do lugar e apeténcia para o exercicio das funcoes
Suficiente EV|denC|_a nivel SUFICIENTEA Qe motlvagao, .e |nteres§e Para o | 15 valores
preenchimento do lugar e apeténcia para o exercicio das fungdes
Bom Evidencia m’yel_BOM de motiv’af;éo e interNesse para o preenchimento do 16 Valores
lugar e apeténcia para o exercicio das funcdes
Elevado Evidencia nlveIAELI_EVADO de motllvggao e |nte~resse para o preenchimento 20 Valores
do lugar e apeténcia para o exercicio das funcoes

- O Parametro ACS= Apeténcia e conhecimentos na area da acao social: ponderar-se-
a a experiéncia e os conhecimentos especificos, bem como a propensdo e vocagdo para
apoio técnico na area de servico social, sendo avaliada com os seguintes critérios de

classificagdo:

Nivel Descritivo Valoragao
Classificativo
Insuficiente Evidencia nivel INSUFICIENTE de conhecimentos na area de servigo social 4 Valores
Reduzido Evidencia nivel REDUZIDO de conhecimentos na area de servico social 8 Valores
Suficiente Evidencia nivel SUFICIENTE de conhecimentos na area de servico social 12 Valores
Bom Evidencia nivel BOM de conhecimentos na area de servigo social 16 Valores
Elevado Evidencia nivel ELEVADO de conhecimentos na area de servigo social 20 Valores




2. Para os/as candidatos/as que cumpram ou executem as fungdes caracterizadoras do
posto de trabalho ou se encontrem no regime da valorizacdo profissional, caso ndao tenham
exercido a opgao pelos métodos referidos no ponto anterior, nos termos dos n.%s 2 e 3 do
art.% 36 da LTFP, sdo aplicados os seguintes métodos de selecdo, eliminatérios pela ordem

enunciada:

a) Avaliacao Curricular (AC): com vista a analisar a qualificacao dos/as candidatos/as,
ponderando os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho, como seja a sua
habilitagdo académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia
adquirida e da formacdo realizada, tipo de fungdes exercidas e avaliacdo de desempenho
obtida, método valorado numa escala de 0 a 20 valores, até as centésimas, cuja
classificacdo é obtida através da média aritmética simples das classificagbes dos seguintes

elementos a avaliar:

1 - Habilitacdo Académica (HA): onde se pondera a titularidade de grau exigido:

Licenciatura pos-Bolonha sem mestrado integrado - 12 valores;

- Licenciatura pré-Bolonha / licenciatura com mestrado integrado - 15 valores;
- Mestrado (excluido licenciatura com mestrado integrado) - 17 valores;

- Doutoramento - 20 valores.

2 - Formacao Profissional (FP): Apenas serdo de considerar as areas de formacdo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias
ao exercicio da funcdo. Apenas serdo consideradas as agdes de formagdo ndo repetidas
devidamente certificadas ou comprovadas e realizadas nos ultimos 5 (cinco) anos contados a
partir da data de abertura do procedimento concursal, ndo considerando a participacdo em
seminarios, congressos, jornadas, e os/as candidatos/as serdo pontuados/as até ao limite

maximo de 20 valores, de acordo com os seguintes pontos:
- Sem acgoes de formacdo - 0 valores;

- Com agbes de formacdo relacionadas com a area funcional do posto de trabalho, 10

valores, até uma valoracdao maxima de 20 valores, considerando-se para o efeito:
- Acdes de formacao inferiores a 10 horas - acresce 0,5 valores, por cada agdao de formagao;

- Acoes de formacdo entre 10 horas e 29 horas - acresce 1(um) valor, por cada acdo de

formacao;

- AcOes de formagao entre 30 horas e 59 horas - acresce 1,5 (um e meio) valor, por cada
acao de formacao;
- AgOes de formacgao entre 60 horas e 119 horas — acrescem 2 (dois) valores, por cada acao

de formacao;

- Acoes de formacdo igual ou superior a 120 horas - acrescem 2,5 (dois e meio) valores, por
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cada acgao de formacao;

3 - Experiéncia Profissional (EP): serad analisado o trabalho desenvolvido e relacionado

com a area funcional do lugar posto a concurso e o grau de complexidade das funcGes:
- Sem experiéncia profissional - 0 valores;

- Com experiéncia profissional anterior considerada desadequada ao exercicio das funcbes

correspondentes ao conteldo funcional do lugar posto a concurso - 10 valores;

- Com experiéncia profissional adequada ao exercicio das fungdes correspondentes ao
conteudo funcional - servigo social na fungdo publica - 15 valores, ao qual acresce um (1)

valor por cada ano completo (ano = 365 dias), até ao limite de 20 valores.

4 - Caso seja aplicavel, a Avaliacdao do Desempenho (AD): relativa aos ultimos dois
ciclos de avaliagdo em que o/a candidato/a cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia
ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar em fungdes publicas, sendo obtida
através da média aritmética das avaliagées de desempenho obtida em cada ano, a dividir

pelo nimero de anos considerados, de acordo com as valoragdes seguintes:
- Desempenho Inadequado: 8 valores;

- Desempenho Adequado: 13 valores;

- Desempenho Relevante: 16 valores;

- Desempenho Excelente: 20 valores.

Para efeitos de valoracao final, a Avaliacao Curricular tera uma ponderacdo de

40%, sendo expressa através da férmula contendo os fatores seguintes:

- No caso do/a candidato/a que dispGe de avaliacdo de desempenho relativa ao exercicio
em fungdes publicas: AC = (HA x 20%) + (FP x 35%) + (EP x 40%) + (AD x 5%); -
Caso o/a candidato/a nao tenha exercido funcdes publicas ou ndo disponha de avaliacdo de
desempenho a AC é expressa através da formula: AC = (HA x 20%) + (FP x 35%) +
(EP x 45%).

a) Entrevista de Avaliacdao das Competéncias (EAC): Realizada nos termos da Portaria
n.0 125-A/2019 de 30 de abril, com duracao aproximada de 15 minutos, visa obter
informacdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as
competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcdo, que permita a analise
estruturada da experiéncia, qualificacdo e motivagao profissional do/a candidato/a através
de descricbes comportamentais ocorridas em situacdes reais e vivenciadas pelo/a mesmo/

a, segundo os niveis classificativos e respetivas classificacGes:
- Insuficiente - 4 valores;
- Reduzido - 8 valores;

- Suficiente - 12 valores;



- Bom - 16 valores;
- Elevado - 20 valores.

A aplicacdo deste método basear-se-& num guido de entrevista composto por um conjunto
de questdes relacionadas com o perfil de competéncias consideradas fundamentais para a
avaliacao dos/as candidatos/as, associado a uma grelha de avaliagao individual que traduza

a presenca ou ndo das mesmas.

- Avaliacdo da competéncia A - “analise de informacao e sentido critico”;

- Avaliagdo da competéncia B - “iniciativa e autonomia”;

- Avaliagdo da competéncia C - “relacionamento interpessoal”;

- Avaliacdo da competéncia D - “trabalho de equipa e cooperagdo” ;

- Avaliacdo da competéncia E - “conhecimentos especializados e experiéncia” ;

- Avaliagdo da competéncia F -“orientagdo para resultados”;

- Avaliacdo da competéncia G -“planeamento e organizacao”;

- Avaliagdo da competéncia H —“responsabilidade e compromisso com o servigo”.
Para efeitos de valoracao final, a EAC tem uma ponderacao de 30%.

a) Entrevista Profissional de Selecdo (EPS): realizada pelo juri nos moldes

mencionados na alinea c) do ponto anterior e com a avaliagédo final de 30%.

A Classificacdo Final (CF) dos métodos de selegdo e ordenacdo dos/as candidatos/as
aprovados/as em cada um dos métodos de selecdo referidos (CF) resultara da média
aritmética simples das classificagbes quantitativas obtidas, sendo expressa numa escala
classificativa de 0 a 20 valores. Consideram-se ndo aprovados/as os/as candidatos/as que

obtenham classificagao inferior a 9,5 valores.
- A generalidade dos/as candidatos/as aplica-se a seguinte férmula:
CF= 0,40PC + 0,30AP + 0,30EPS;

- Aos/As candidatos/as ao abrigo dos n.%s 2 e 3 do artigo® 36 da LTFP, aplica-se a seguinte
férmula: CF= 0,40AC + 0,30EAC + 0,30EPS.

O juri procede a analise individual de cada uma das candidaturas considerando os métodos,

critérios e ponderagdes atras referidos.
Nao sdao aprovados os/as candidatos/as que obtenham classificagao inferior a 9,5 valores.

Constitui motivo de exclusao dos/as candidatos/as: o incumprimento dos requisitos gerais e
especiais previstos no aviso de abertura e na legislacdo aplicavel. Bem como a nao
comparéncia a qualquer um dos métodos de selecdo; a obtencdo de valoragdo inferior a 9,5

valores em qualquer método, ndo sendo, neste caso, aplicado o método de selegcao/fase
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seguinte.

Em caso de igualdade de valoragcdo tém preferéncia na ordenacgdo final os/as candidatos/as
gue se encontrem numa das situacdes previstas no n.° 1 do art.° 27 da Portaria n.°
125-A/2019, de 30 de abril.

No caso de candidatos/as que se encontrem em igualdade de valoracao e em situagdao nao
configurada pela lei como preferencial, é efetuada nos termos do n.° 2 do citado artigo 29,

da seguinte forma, considerando sempre a valoragao mais elevada:

1.9) Valoragao obtida no primeiro método utilizado;

2.9) Subsistindo o empate, pela valoracdo obtida no 2.2 método aplicado;

3.9) Se ainda assim subsistir empate, a valoracao obtida no 3.°© método usado;

4.0) Subsistindo o empate, em funcdo da melhor classificacdo obtida nos seguintes
parametros da entrevista profissional de selegdo, de forma sequencial: 4.1- Experiéncia
Profissional, 4.2- Apeténcia e conhecimentos na area do servico social; 4.3- motivagdo e

interesse; 4.4- capacidade de comunicacao;

5.9) Se ainda assim houver empate sera tido em conta o primeiro parametro do 2° método
de selecdo aplicado, no caso de se tratar da avaliagdo psicologica (aptidGes, caracteristicas
de personalidade e cognitivas dos/as candidatos/as - ACP), ou o 3.° parametro (experiéncia

profissional) se tiver sido aplicado a avaliagcdo curricular.
Todas as deliberacdes do juri foram tomadas por unanimidade.

E ndo havendo mais nada a tratar, foi pela Presidente do juri declarada encerrada a reuniao,

da qual foi lavrada a presente ata, que vai ser assinada por todas.
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